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ITAL DE LI(}ITAQAO N° 037/2020
CONCORRENCIA N° 008/2020
Tipo Técnica e Prego

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do
Rio Grande do/Norte — Senac-AR/RN, torna publico aos interessados que estara reunido no dia, hora
e local abaixo discriminados, a fim de receber, abrir e examinar documentagao e propostas de empresas
que pretenddm participar da Concorréncia n° 008/2020, em regime de execucdo indireta, do tipo
TECNICA E PREGO, regida pela Resolugdo Senac n° 958/2012, disponivel para consulta no site do
Senac: http://www.rn.senac.br/uploads/licitacao/Resolucao_Senac_9582012.pdf., legislagdo correlata e
demais exigéncias deste Edital.

Os envelopes contendo os Documentos de Habilitagdo e as Propostas Comerciais e/ou
Técnicas deverdo ser entregues @ Comisséo de Licitagao, reunida em sesséo publica no local, data e
horario abaixo definido:

LOCAL DA ABERTURA: Sede do Senac-AR/RN, localizado na Avenida Mal. Floriano Peixoto,
n° 295, Petrépolis, Natal/RN, CEP 59020-500.

/ DATA DA ABERTURA: 22 DE DEZEMBRO DE 2020 AS 09 HORAS E 00 MINUTOS

/

1. OBJETO.

111 Contratagdo de empresa, autorizada pela Microsoft Brasil, para prestacdo de servigos de
consultoria técnica e educacional na Plataforma Microsoft 365, para atender as necessidades e objetivos
dos Departamentos Regionais do Nucleo Nordeste do Senac, conforme objetivos e condigdes
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

2. RETIRADA DO EDITAL.

O presente Edital e seus anexos poderao ser obtidos junto a Comisséo de Licitagéo do Senac-
N, na sede da Administracdo Regional do Senac, localizado na Avenida Floriano Peixoto, n® 295,
olis, Natal/RN, CEP 59020-500, das 8h as 17h, via e-mail: cpl@rn.senac.br ou no site institucional
ww.rn.senac.br/licitacao.
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3. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO.

enac.br, por correspondéncia ou entregar pessoalmente a Comissdo de Licitagdo,
dministracdo Regional do Senac-AR/RN, na Av. Mal. Floriano Peixoto, Petrépolis,

omissdo de Licitagao, auxiliada pelo setor técnico competente, decidir sobre a

peticdo no e 03 (trés) dias uteis, contados de seu protocolo e recebimento.
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3.5 As questdes formuladas, bem como os seus esclarecimentos, passarao a integrar o presente
Edital, independentemente de sua transcricdo. A Comissao de Licitagdo nao se responsabilizara em

que nao retirar este Edital, seus modelos, anexos e demais documentos de licitagéo diretamente do
Licitador. Neste caso, ndo serdo aceitos protestos ou reclamagdes de empresas em relagao a tais
documentos.

3.7 E responsabilidade do Proponente examinar todas as instrucées, formulérios e termos do
Edital, seus modelos, anexos e demais documentos licitatérios, bem como examinar suas emendas e
fornecer toda a informagdo ou documentagao solicitada no Edital e nos demais documentos licitatorios.

38 Este certame podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia do
Senac.
3 As decisdes relativas a este instrumento convocatério serdo divulgadas no site do Senac

( .r.senac.br), onde os interessados deverao fazer o devido cadastro e efetuar o login no endereco:
/lwww.rn.senac.brlicitacao.

3 A Comisséo de Licitagdo podera, subsidiariamente, encaminhar as cdpias das decisdes/atas
de forma eletronica/digitalizadas aos e-mails indicados nos documentos apresentados pelas licitantes.

3. A Comissdo de Licitagcdo ndo se responsabiliza por e-mails que néo forem recebidos em virtude
de emas no servidor ou navegador do Senac/RN e/ou do emissor.

4. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

41
deste

dera participar desta Concorréncia a pessoas juridica, que atender a todas as exigéncias
seus Anexos, inclusive quanto a documentagao.

4.2 era concorrer neste certame, a licitante que:
iver cumprindo suspens&o temporaria do direito de participar de licitagao ou estiver
impedida r com Senac;
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judicial-respectiva ou desde que amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que
certifique que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento
licitatorio;

4.2.3 Estrangeiras que nédo funcionem no pais;

4.2.4 Que estiver reunida em consorcio.
4.3 enhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma Proposta.

4.4 A participagao na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante: a confirmagao
de que/recebeu da Comisséo de Licitacao o Edital e as informacdes necessarias ao cumprimento desta
Concgrréncia; a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢des constantes
deste’ Edital e de seus anexos; a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em
quajquer fase do processo.

4, Alicitante assume todos os custos de elaboragao e apresentacao das Propostas e Documentos
de/ Habilitagdo exigidos nesta Concorréncia, ressalvado que o Senac ndo sera, em nenhum caso,
responsal por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

416 Caso a empresa licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, e
se verifique em face da presente licitagdo a ocorréncia de condi¢des impeditivas e/ou vedagdes para o
seu enquadramento como tal, em especial os previstos nos artigos 17 e §4° do art. 3° da Lei
Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, a mesma devera considerar em sua proposta as
condigdes tributarias oriundas de seu desenquadramento, com vistas a celebragao do futuro contrato.

N&o serdo aceitos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato com fundamentado
alteracdo de regime tributario, decorrente de mudanga de enquadramento, devendo a Contratada

4
ng
argar com eventuais custos inerentes a esta alteragao.

4.8 Seréo aplicadas uma das sangdes previstas neste Edital e seus anexos a(s) microempresa(s)
e empresa(s) de pequeno porte que utilizar(em) falsamente do tratamento diferenciado previsto na Lei
Co nentar n°® 123/2006, tanto na licitagdo como na execugdo do Contrato, sem prejuizo do

encs amento de representagao ao Ministério Publico para apuragao de eventual pratica de crime.
49 empresa que fizer falsamente as declaragdes mencionadas para participagéo nesta Licitagdo
incorre rime de falsidade ideoldgica e estaréd sujeita as penas previstas no art. 299 do Codigo
Penal, juizo das demais sangdes penais, civis e administrativas cabiveis.

5. CREDENCIAMENTO
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5.1 Os interessados’e icipar do certame deverao estar representadas por credenciados com
poderes especifico a pratica de todos os atos inerentes a licitacao.

5.2 O _representante da licitante apresentara a Comissdo de Licitagdo o documento que o
credeneia, juntamente com seu documento de identidade de fé publica, no ato programado para a

entrega dos Envelgpes com as Propostas Técnica e de Pregos.

5.3 Para o credenciamento, devem ser entregues o0s seguintes documentos:

Tratando-se de representante legal da empresa, COPIA DO ESTATUTO SOCIAL,
CONTRATQ SOCIAL OU OUTRO INSTRUMENTO DE REGISTRO COMERCIAL, REGISTRADOS NA
JUNTA COMERCIAL ou, tratando-se de sociedades civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir pbrigagdes em decorréncia de tal investidura;

b)  Tratando-se de procurador, a PROCURACAO POR INSTRUMENTO PUBLICO OU
PARTICULAR na qual constem poderes especificos para apresentar propostas de pregos, negociar
precos, firmar declaragdes, interpor recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais
atos/pertinentes ao presente certame, conforme modelo de credenciamento (Anexo V), acompanhada
do gorrespondente documento gue comprove o0s poderes do mandatario para a outorga, conforme item
6.3/1.

C) O representante legal da empresa ou o procurador presente devera identificar-se,
exibindo DOCUMENTO OFICIAL QUE CONTENHA FOTO.

Serd admitido apenas um representante para cada licitante credenciada e cada um deles podera
representar apenas uma credenciada.

54 A nao apresentagao ou incorreg¢ao dos documentos de credenciamento acarretara o nao
reconhecimento do representante da licitante, ficando o mesmo impedido de atuar nos
procedimentos do presente certame, embora ndo seja negado a empresa o direito de participar
da licitagao.

59 As microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem nas condigoes de
usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverao apresentar a Declaragdo constante
dojAnexo VI, Documento 3, juntamente com os documentos relativos ao credenciamento.

Na auséncia da Declaracdo e para fins de comprovagdo da condi¢do de microempresa ou
empresa de pequeno porte, serd aceito 0 documento de constituicdo da empresa quando 0 mesmo
informar a referida condicéo ou, ainda, declaragdo preenchida de proprio punho, elaborada e assinada
pelo representante legal ou o procurador presente na sessao.

6. ENTREGA DOS ENVELOPES.
6.1 Encerrada a fase de credenciamento, sera iniciada a entrega dos envelopes contendo

propostas comerciais, propostas técnicas e documentos de habilitagdo, que estardo fechados e
separados, conforme especificagdes contidas neste instrumento.
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enderegamento/correto a Comisséo e que, por isso, sejam destinados e/ou entregues em outros setores,

mesmo que no

6.4 Aberto o primeiro envelope, estara encerrado o credenciamento e, por consequéncia, a

possibilidade de admissao de novos participantes no certame.

1. APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS

7.1 Cada licitante devera apresentar a Comissdo de Licitacdo, simultaneamente, sua
documentagdo para habilitagdo, sua proposta técnica e comercial, em 03 (trés) envelopes opacos,
fechados e rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados,
0s seguintes dizeres:

Senac, bem como pelos que chegarem apds a data e hora de abertura do certame.

CONCORRENCIA N° 008

CONCORRENCIA N° 008/2020

CONCORRENCIA N° 008/2020

12020

SERVICO NACIONAL DE
PRENDIZAGEM COMERCIAL
DO RIO GRANDE DO NORTE

ENVELOPE N° 01

DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

RAZAO SOCIAL DA
OPONENTE, E-MAILE O
CNPJ.

SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL
DO RIO GRANDE DO NORTE

ENVELOPE N° 02
PROPOSTA TECNICA
RAZAO SOCIAL DA

PROPONENTE, E-MAIL E O
CNPJ.

SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL
DO RIO GRANDE DO NORTE

ENVELOPE N° 03
PROPOSTA DE PREGCOS
RAZAO SOCIAL DA

PROPONENTE, E-MAILE O
CNPJ.

8. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO - ENVELOPE N° 01

alternativa
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empresas licitantes deverao entregar os documentos de habilitagao, abaixo relacionados,
lacrado, no qual, externamente, devera ser informado o nome da empresa licitante, o
da presente licitagao e a inscrigdo “HABILITACAO”.

entos de Habilitagdo deverao ser acondicionados em caderno unico, ter todas as
das e rubricadas por representante legal da licitante e deverao ser apresentados,
iginal, em cdpia autenticada por cartério competente, sob a forma de publica¢éo
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em 6rgdo da imprensa oficial-ou"em copia ndo autenticada, desde que conferido pela Comissdo de
Licitacdo nos-termos-deste Edital. Sé serédo aceitas cdpias legiveis, que oferegam condigdes de analise
omisség’de Licitag&o.

Para se habilitar, a licitante devera apresentar a Documentagédo na forma prevista nos subitens
8.3.1 a 8.3.4, observado, ainda, o disposto no subitem 8.3.5.

8.3.7 Habilitagdo Juridica:

8.3.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

8.3.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja
atividade da empresa seja compativel com o que € exigido no objeto licitado) ou contrato social
consolidado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de eleigdo de seus administradores. Os documentos em aprego deverao estar
acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagao respectiva;

8.3.1.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio.

8.3.2 Regularidade Fiscal:
8.3.2.1 Prova de inscri¢do do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

8.3.2.2 Certidao Negativa de Débitos — CND, para com a Seguridade Social — INSS (ou
Certiddo Unificada, conforme Portaria MF 358, de 05/09/2014);

8.3.2.3 Certificado de Regularidade de Situagdo — CRS para o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS;

8.3.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentagéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de
1° de maio de 1943;

8.3.2.5 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
sendo:

Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuigdes
derais e quanto a Divida Ativa da Uni@o emitida pela Receita Federal do Brasil — RFB (ou
idao Unificada, conforme Portaria MF 358, de 05/09/2014);

azenda Estadual - Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do
de o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham
idas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica
eja contemplado o referido tributo;

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo AOS8E-5E70-9169-EAFO.
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enda Municipal — Certidao de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou
de-do licitahte que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas
certiddes que tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda
de forma/especifica desde que seja contemplado o referido tributo.

8.3.3 AQualificagao Econémico-financeira:

8.38.1Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ou balango de
abertura, no caso de empresa recém-constituida, que comprovem a situacao financeira da empresa,
através do calculo dos indices contabeis abaixo:

1 - Liquidez Corrente - ILC:  AC — DA (resultado = ou maior que 1)
PC

2 - Liquidez Geral - ILG: AC—DA + ARLP (resultado = ou maior que 1)
PC + PELP

AC - Ativo Circulante

DA - Despesas Antecipadas de Curto Prazo
ARLP - Ativo Realizével a Longo Prazo

PC - Passivo Circulante

PELP - Passivo Exigivel a Longo Prazo

8.3.3.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de expedigao inferior a 90 (noventa) dias em relacéo a data de apresentagéo
dos envelopes.

8.3.3.3 Comprovagdo de capital integralizado e registrado de, no minimo, R$
179.268,55 (cento e setenta e nove mil duzentos e sessenta e oito reais e cinquenta e cinco
centavos), valor que simboliza o perfil basico da empresa com equipe e instalagdes adequadas
ao atendimento do projeto para o porte do Contratante, considerando o valor estimado da
licitagdo. A comprovagao do capital integralizado sera utilizada caso néo atingidos os indices
de dispostos no subitem 8.3.3.1.

8.3.4 Qualificagdo Técnica:

8.3.4.1 No minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que ateste que a licitante prestou servigo, a contento, de
bjeto igual, similiar ou compativel a presente contratacdo. Esse(s) Atestado(s)/ Declaragao
es) devera (8o) ser emitido(s) e assinado(s) pelo(s) 6rgé@o(s) publico(s) ou empresa(s)
ada(s) que foi(ram) atendida(s).

Declaragdo emitida pela Proponente contendo a indicagdo de 01 (um)
avel técnico que atuara como Gerente de Projeto durante a execugédo do Contrato,
S 0s requisitos exigidos no presente Edital.
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provagao de registro ou inscri¢édo da Proponente e do Gerente de Projeto
glho Regional de Representacao Profissional.

Declaragao emitida pela Proponente, contendo a indicagdo dos profissionais que
irdo compor a equipe minima de projeto, inclusive 0 Gerente de Projeto, observados os
requisitos exigidos no presente Edital.

8.3.4.5 E vedada a possibilidade de utilizagdo de um unico profissional da equipe
minima de projeto para o atendimento de mais de uma fung&o.

8.3.4.6 A comprovagao dos vinculos da equipe minima de projeto com a Proponente
ar-se-a por meio da apresentagdo de copia da Carteira de Trabalho (folha que contém
assinatura e foto, e da folha que contém registro na empresa licitante); ou contrato preliminar
de prestacdo de servigo (com firma reconhecida do profissional) que sera principal caso a
Proponente seja declarada vencedora do certame; ou mediante apresentagao de declaragao
futura de contratacdo acompanhada da anuéncia do profissional; ou dos documentos de
constituicdo da empresa que comprovem ser 0 mesmo socio ou diretor. Esses profissionais
indicados deverao ser os mesmos cujos curriculos serdo apresentados para fins de avaliagdo
na Proposta Técnica.

8.34.7 Os profissionais indicados pelos Proponentes para fins de comprovagao da
capacitagdo técnico-profissional deverdo participar da execugdo do servigo objeto desta
licitagdo, admitindo-se a substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior,
desde que previamente aprovado pelo Contratante.

8.3.5 Outros Documentos Necessarios a Habilitagao:

8.3.5.1 Declaragao de menores, em cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art.
7° da Constituicdo Federal (proibigao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores
de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condigéo de
aprendiz), conforme modelo Anexo VI, Documento 1;

8.35.2 Declaragéo de inexisténcia de fato impeditivo de participagéo, nos termos do
Anexo VI, Documento 2.

Consideragdes Gerais sobre os Documentos: Sob pena de inabilitacdo, todos os
tos apresentados para habilitagdo deverdo estar:

4.1 Em nome do licitante e, conforme o caso, com o numero do CNPJ da pessoa juridica

ouo ero de registro publico oficial:

1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
ou,

Se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;
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fiscal, mesmio que esta apresente alguma restricao.

8.7 0 que tange a disposicéo do subitem anterior, havendo alguma restricdo na comprovacéo da
reqularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momenfo em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério/do Licitador, para a reqularizacio da documentaco, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissfo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.8 A néo regularizacdo da documentagéo a que se refere o item 8.7 implicara decadéncia do
direjto a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Edital, sendo facultado a Administracéo
convocar os licitantes remanescentes, para a assinatura da Ata ou revogar a licitagéo.

Os documentos necessarios a habilitagdo poderéo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cdpia autenticada por cartério competente ou por membro da Comisséo de Licitagéo, ou
publicagdo em érgéo da imprensa oficial.

8110 A Comissao de Licitagdo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que julgar necessario.

8i11 Os documentos que forem emitidos pela Internet estaréo sujeitos a posterior conferéncia na
ina eletronica do drgao emissor, que confirmara a sua autenticidade.

9. PROPOSTA TECNICA: ENVELOPE N° 2.

No Envelope n°® “1”, 0 Proponente devera apresentar a sua Proposta Técnica, sendo admitida
uma por Proponente, conforme modelo constante do Anexo II.

A Proposta Técnica devera ser apresentada em 1 (uma) via, em papel com identificagao clara

ente, digitada com clareza, datada, assinada, sem rasuras, emendas, acréscimos, entrelinhas

as e com todas as folhas devidamente numeradas, carimbadas e rubricadas pelo

e legal da Proponente ou procurador especialmente constituido, tendo firma reconhecida da
emitente.

osta Técnica devera indicar claramente o nome da Proponente, CNPJ, endereco, CEP,

eletronico.

Técnica tera validade de 90 (noventa) dias a contar da data de sua apresentagao.
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9.5 cada-aProposta Técnica que:

Apresente-se em desacordo a forma exigida neste Edital;

9.5.2 Contenha, explicita ou implicitamente, qualquer contradi¢do com o disposto neste Edital
ou quaisquer imposicdes ou condi¢des aqui ndo previstas;

9.5.3 Nao atenda ao exigido neste Edital;
9.5.4 Apresente qualquer mengéo quanto aos valores contidos na Proposta Comercial;

9.5.5 A Proposta Técnica sera avaliada com base nas informagdes da Proponente e da equipe
minima de projeto;

9.5.6 Para fins de pontuagao da Proponente serao aceitos apenas os atestados e declaragdes
que estejam de acordo com o constante no item de “Qualificagdo Técnica” do instrumento convocatorio;

9.5.7 As informagdes para a avaliagdo da Proponente devem demonstrar a experiéncia da
empresa na aplicagdo de metodologias, estratégias e praticas nas etapas operacional e pré-operacional
do Projeto. Devem ser compostos pela apresentacao de atestados emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, nacionais ou internacionais, que certifiquem a realizagdo dos servigos executados
pela Proponente, descrevendo experiéncias atuais e/ou anteriores de acordo com o dominio técnico de
canhecimento elencado na “Qualificagdo Técnica”;

9.5.8 As informagdes para a avaliagdo da equipe minima de projeto implicam a analise e
avaliagdo da formagao, da experiéncia e do conhecimento dos membros da equipe técnica, que sera
composta por, no minimo, 1 (um) Gerente de Projeto e demais profissionais/instrutores especialistas, ja
elencados conforme “Qualificacdo Técnica” deste Edital;

9.5.9 Para efeito de avaliagdo e pontuacéo da equipe minima de projeto seréo avaliados 0s
curriculos referentes aos profissionais componentes da mesma, desde que a experiéncia descrita e 0s
conteudos dos curriculos estejam devidamente comprovados por meio da apresentagao de declaracdes
e/bu atestados, os quais devem respeitar o disposto no item de “Qualificagéo Técnica’, deste Edital;

9.5.100s curriculos a serem apresentados nédo deverdo ultrapassar 5 (cinco) paginas por
cu 0, emitidas em editor de texto eletronico, no formato A4 da ABNT, com fonte Arial, tamanho 12;

9.5.11N&o serdo considerados para pontuagdo da equipe minima de projeto experiéncias
relat ervigos ligados a estagio, monitoria, bolsa de estudo ou de atuagéo na area de magistério;

2 E permitido & Proponente apresentar mais de um atestado emitido pela mesma pessoa
a, desde que cada atestado seja referente a um projeto distinto;

Entende-se por projetos distintos aqueles que apresentarem objetos diferentes
presentados por instrumentos contratuais distintos, ainda que os atestados sejam
esma disciplina.
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apresentacdo de documentos pertinentes ao conteudo declarado que comprovem as informagoes
prestadas, vedada a inclus&o posterior de documento ou informagao que deveria constar originariamente

10. PROPOSTA COMERCIAL: ENVELOPE n° 3.

10.1 A Proposta Comercial, devera seguir obrigatoriamente o modelo constante do Anexo Il deste
edital, redigida em lingua portuguesa, com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas,
devidamente datada e assinada, como também rubricadas todas as suas folhas pelo licitante ou seu
representante, devendo conter:

10.1.1 Razdo Social ou denominagéo do licitante com numero de sua inscrigdo no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ/MF.

10.1.2 Objeto da licitacdo conforme descrito no predmbulo deste instrumento convocatorio.

10.1.3 Valor Unitério e Total da Proposta: cotado, obrigatoriamente em moeda nacional, em
algarismos e por extenso ai ja incluidos tributos e quaisquer outras despesas e/ou 6nus, seja a que titulo
necessarios ao cumprimento do objeto da licitagéo.

10.1.4 Validade da proposta: ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da
de abertura do certame e entrega dos envelopes de habilitagéo e proposta comercial.

10.1.5 Identificacdo do representante legal da empresa: responsavel por assinar o instrumento
ato, no caso da licitante se consagrar vencedora do certame.

haja o0 vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido
a e o contrato assinado, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver
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mal doticitante, por meio de correspondéncia dirigida @ Comissao de Licitagéo,
io em continuar na licitagéo;

manifestagéo con
caracterizando seu de

10.2.30s termos constantes da proposta apresentada séo de exclusiva responsabilidade do
licitante, néo Ihe assistindo o direito a qualquer modificagcdo da mesma ou substituicdo de envelopes,
apds sua entregg;

10.2/4Na Proposta devem estar previstos todos os custos diretos e indiretos pertinentes a
formacao dog precos do objeto, incluindo despesas com amostras, tributos, fretes e entregas, viagens,
seguros, estadias, alimentagdo, taxas e demais encargos, ndo sendo licita a cobranga posterior de
qualquer 6nus, ficando a licitante obrigada a fornecer o objeto pelo valor resultante de sua Proposta.

10.2.5A elaboragéo da proposta, que devera observar, preferencialmente, 0 modelo sugerido
no ANEXO lll, é de inteira responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo a desisténcia depois de abertos
os envelopes.

10.3 Sera desclassificada a Proposta de Pregos que apresentar pregos baseados em outra Proposta
ou que tiver qualquer item condicionante para a entrega dos servicos.

1. DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DA LICITAGAO.

1111 No dia e hora marcados para a sesséo pubica de abertura deste certame, conforme consta
neste Edital, a Comiss&o Licitagao, apds finalizado o credenciamento dos representantes, recebera os
envelopes de cada Proponente. Em seguida, procedera com a abertura dos Envelopes n° 01, contendo
os documentos de habilitagao das Proponentes.

11.2.1Uma vez iniciada a abertura dos envelopes nao serao permitidas quaisquer retificagdes
possam influir no resultado final desta Concorréncia.

11.2.2Nao sera aceita, em qualquer hipotese, a participagdo de Proponente que tenha
e 0s envelopes em data, horario ou local diferente dos designados no neste Edital, a ndo ser

critério, podera ou ndo suspender a sessao para analise da documentacéo, devendo o
ortunamente divulgado no site, por e-mail ou outro meio oficial estabelecido no
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11.2.6 Concluidos os prazos relativos ao direito de peticdo contra a habilitagéo e julgados os
recursos, se for o caso, a Comissao de Licitacdo fixara a data de abertura do envelope contendo a
Proposta Técniga e convocara os Proponentes para a sessao publica, podendo para tanto utilizar os
meios de comunicagao disponiveis.

11.2.7 Ap6s a fase de habilitagéo, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por motivo justo
decorrente/de fator superveniente e aceito pela Comisséo de Licitagéo.

11.2.8 Ultrapassada a fase de habilitagdo das Proponentes e abertos os envelopes contendo
as proppstas técnicas, ndo se admitira a sua desclassificagdo por motivo relacionado com a habilitagao,
salvo eém razéo de fatores supervenientes ou s6 conhecidos ap6s o resultado do julgamento.

11.2.9 A Comisséo de Licitagao fixara a data de abertura do Envelope n° 3 contendo a Proposta
Comercial e convocara as Proponentes para a sessdo publica, podendo, para tanto, utilizar os canais de
comunicacao previstos neste Edital.

11.2.10 A abertura do Envelope n° 02 contendo a Proposta Técnica condiciona-se a
observancia e a concluséo das etapas caracterizadas a seguir:

11.2.10.1 Abertura de vistas franqueada aos autos do processo, que se dara durante a
sessao publica de declaragao de habilitacdo e o transcurso do prazo recursal, desde que
requerida, por meio de documento escrito, dirigido ao Presidente da Comisséo de Licitagao; ou

11.2.10.2 Observancia do prazo recursal de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da publica¢éo do
resultado da habilitagdo, apds transcorrido o prazo regulamentar, sem que tenha havido
interposigao de recurso; ou

11.2.10.3 Decis@o dos recursos interpostos, se for o caso, observados os prazos de
impugnacao e decisao.

11.2.11 Com base nos critérios previstos neste Edital, a Comissdo de Licitagdo
analisara, pontuara e julgara a(s) Proposta(s) Técnica(s).

11.2.12 N&o sera aceita a Proposta Técnica que, no seu conjunto, ou em qualquer de
seus onentes, segundo os critérios definidos e devidamente avaliados pela Comisséo de Licitagao,
n&o a ao disposto neste Edital ou em seus anexos.

2.13 Encerrado o exame da(s) Proposta(s) Técnica(s), a Comissdo de Licitagéo
elabora atorio de Julgamento contendo, para cada Proponente habilitado, a classificacdo das
Proposte as de acordo com a Nota da Proposta Técnica (NT), em conformidade com o previsto
neste Ed ando o respectivo resultado na mesma sessédo, ou em outra que designar, explicitando
as razdes amentaram e motivaram essas decisfes, bem como as respectivas notas das
Proponente
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oncluidos os prazos relativos ao direito de peticdo contra a Proposta Técnica
e julgades osrecursos, se for o caso, a Comissao de Licitagao fixara a data de abertura do Envelope n°
02 contendo a Propgsta Comercial e convocara os Proponentes para a sessédo publica, podendo para
tanto utilizar os meios de comunicagéo disponiveis.

11.2. Ultrapassada a fase de Proposta Técnica das Proponentes e abertos os
envelopes contendo as Propostas Comerciais, ndo se admitird a sua desclassificagdo por motivo
relacionado gom a Proposta Técnica, salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos ap6s o
resultado dg'julgamento.

1.2.16 A Comissao de Licitacéo fixara a data de abertura do Envelope n° 03 contendo
a Proposta Comercial e convocara as Proponentes para a sessao publica, podendo, para tanto, utilizar
0s canais de comunicagao previstos neste Edital.

11.2.17 A abertura dos Envelopes n°® 03 contendo as Propostas Comerciais
condjcionam-se a observancia e a conclusao das etapas caracterizadas a seguir:

11.2.171 Abertura de vistas franqueada aos autos do processo, que se dara durante a
sessao publica de declaragao de Proposta Técnica e o transcurso do prazo recursal, desde
que requerida, no ultimo caso, por meio de documento escrito, dirigido ao Presidente da
Comissao de Licitagéo; ou,

11.2.17.2 Observancia do prazo recursal de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da publicagao
do resultado da Proposta Técnica apds transcorrido o prazo regulamentar, sem que tenha
havido interposigéo de recurso; ou

11.217.3 Decisdo dos recursos interpostos, se for o caso, observados os prazos de
impugnac&o e decisao estabelecidos neste Edital.

11.2.18 Com base nos critérios previstos neste Edital, a Comissdo de Licitagdo

analisara, pontuara e julgara a(s) Proposta(s) Comercial(ais).

11.2.19 N&o seré aceita a Proposta Comercial que, no seu conjunto, ou em qualquer de
sells componentes, segundo os critérios definidos e devidamente avaliados pela Comissao de Licitagao,
nad der ao disposto neste Edital ou em seus anexos.

11.2.20 Encerrado 0 exame da(s) Proposta(s) Comercial(is), a Comissao de Licitagao
elabg ) Relatdrio de Julgamento contendo, para cada Proponente, a classificagéo da(s) Proposta(s)
Come de acordo com a Nota da Proposta Comercial (NC), e a classificacdo final apos a
ponde a Nota da Proposta Técnica (NT) com a Nota da Proposta Comercial (NC), gerando, assim,
a Nota ), de acordo com os critérios previstos neste Edital.

Sera declarado vencedor o Proponente que atingir a maior Nota Final (NF).
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propostas seréo realizadas sempre em ato publico previamente designado, no qual se lavrara ata
circunstanciada, assinada pela Comissdo de Licitacéo e pelos representantes das Proponentes, que
assim desejare

11.2.24 Cabera recurso administrativo, nos termos deste Edital, contra ato decisério da
Comissao de Licitagéo.

1.2.25 A Comissdo de Licitagdo poderd, a qualquer tempo, solicitar outros
esclarecimentos e comprovagédo dos documentos apresentados nos envelopes relativos a habilitagéo e
as Propostas Técnica e Comercial, bem como realizar visitas as instalagbes das Proponentes e aos
locais em que foram executados os servigos apresentados em seus atestados de capacitagdo técnica.

11.2.26 Quando todos os licitantes classificados forem inabilitados, a Comisséo de
Licitacdo podera conceder aos licitantes o prazo de até 08 (oito) dias Uteis para a apresentagao de nova
documentagao, livres das causas que as inabilitaram ou desclassificaram.

12. DA ANALISE DAS PROPOSTAS.

12.1 As propostas técnicas apresentadas pelas licitantes serdo avaliadas, quanto aos critérios de
pontuagao técnica, dentro dos preceitos definidos para a modalidade Concorréncia do tipo Técnica e
Preco, considerando-se como fatores de ponderacao os valores 40 (quarenta) para o indice técnico e 60
essenta) para o indice de prego.

12.2 A adogéo do fator de ponderagdo 40 (quarenta) para a proposta técnica se justifica pela
natureza, importancia e distribuicdo geografica do escopo do projeto, que é de ambito nacional dos
icos a serem contratados. Para fins de apuragdo da pontuagdo técnica, o Senac selecionou dois
res pontuaveis em um formato que propicie a competicdo entre as empresas interessadas, nao

O Senac elencou os fatores de “Desempenho” e “Qualidade”, para determinagdo da pontuagéo
das licitantes. Outros fatores néo trariam significancia para a comparacao técnica, postulados no
técnico da natureza do objeto licitado.

ator de Desempenho:

4.1Para este fator de pontuacao técnica, sera avaliada a experiéncia dos profissionais que
ante na prestacéo de servigos de analise, desenvolvimento e integragao entre os sistemas
sistema da Microsoft. Essa exigéncia deve-se, fundamentalmente, as particularidades
a projetos conforme exigidos no objeto desta licitagao.

Além da experiéncia exigida para que se consiga resguardar o investimento e
a solucdo implantada seja totalmente transferida para o Senac, é de grande
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fapricante do Senac.

Pontuagao do Fator Desempenho

Identificador

Item

Tempo de
experiéncia
minima
comprovada

Pontos
(atestado por
profissional)

ID-1
(Pontuagao
maxima: 10)

Atestado(s) que demonstre(m)
experiéncia  comprovada do
instrutor  em  projeto  de
consultoria e treinamento em
ferramentas do Office 365
(Teams, Forms, Sway, OneNote,
OneDrive) para equipes de
instrutores.

Maior ou igual
a2anos

5 pontos por
profissional

ID-2
(Pontuagao
maxima: 5)

Atestado(s) que demonstre(m)
experiéncia  comprovada de
profissional em projetos de
desenvolvimento de TI utilizando
metodologias ageis,
preferencialmente: PMC -
Project Model Canva e Scrum
(para a integracéo com o sistema
educacional dos Departamentos
Regionais).

Maior ou igual
1ano

2,5 pontos por
profissional

Este documento foi assinado digitalment
Para verificar as assinaturas va ao site™t

ID-3
(Pontuagao
axima: 10)

Ser o reconhecido como parceiro
Microsoft: Gold Cloud Platform ou
Gold Cloud Productivity ou Silver
Collaboration and Content ou
Silver Application Development.

5 pontos para
cada Gold
2 pontos para
cada Silver

Para cada atestado apresentado
(até  05), referentes aos
identificadores ID-1 e ID-2, que
demonstrem que o servigo esta
em andamento ou foi concluido
nos ultimos 2 (dois) anos até a

2 pontos por
atestado
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publicacdo deste Termo
de Referéncia.

12.41.21/ A experiéncia da equipe de profissionais da licitante, para a pontuagao técnica,
devera sgr comprovada atraves da apresentagéo, de declaragéo ou atestados de capacidade
técnica/fornecidos por clientes da licitante (empresas ou 6rgéos atestantes — pessoas juridicas
do dirgito privado, 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica).

124122 N&o sera admitida declaragdo/atestado relativa a projetos executados em
empresa integrante do mesmo grupo econémico da licitante ou de empresa ligada
cietariamente a ela.

12.41.2.3  Para pontuagdo relativa ao fator desempenho acima serdo aceitos somente
declaragdes/atestados emitidos para projetos executados no Brasil.

12.4.1.2.4 Célculo de pontuacao do Fator Desempenho:

1241241 A nota maxima a ser obtida neste fator € de 45 (quarenta e cinco) pontos,
calculados da seguinte forma:

NOTA(DL) = Z DESEMPENHO_L]CITANTE
SDESEMPENHOMAXIMOE— | x 100

Onde:

e > DESEMPENHO_LICITANTE: refere-se ao somatério de
pontos do fator desempenho obtidos pela LICITANTE por meio
da apresentagao de comprovagao documental.

e S DESEMPENHO_MAXIMO: refere-se & pontuagdo maxima
possivel no fator desempenho representado pela formula
DESEMPENHO wmaximo = (2 X 5) + (2 x2,5) + (2% 5) + (2 x 5) +
(2 x5).

o Nota (DL): refere-se a nota do LICITANTE no fator desempenho.

12413 Fator de Qualidade:

12.4.1.3.1 Os profissionais da licitante deverdo possuir conhecimento técnico sdlido e
experiéncia na sua metodologia de implementagéo e implantacdo. Esta avaliagao devera ser
omprovada por meio de apresentagdo de atestados, certificados e documentos
mprobatérios, referentes a servicos prestados pela licitante.

1.3.2 A comprovagéo de parceria tecnolégica dar-se-a por meio da apresentagédo de
ocumental de que a licitante possui tal certificagéo emitida pela parceira tecnoldgica.

Serdo avaliados e pontuados os seguintes critérios de qualidade do Corpo
fissional:
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Pontuacgao do Fator de Qualidade
Pontos (certificado por

Identificador Item de Pontuagao . .
/ profissional)

Devera ser apresentado
certificado, em nome do
profissional, emitido por
fornecedor/fabricante ou
empresa de treinamento
homologada pela | 5 pontos por profissional
empresa detentora da
metodologia que
comprove sua
proficiéncia em: Microsoft
Certified Educator 62-193
Devera ser apresentado
certificado, em nome do
profissional, emitido por
fornecedor/fabricante ou
empresa de treinamento
ID-2 (Pontuagao homologada pela
méaxima: 5) empresa detentora da
metodologia que
comprove sua
proficiéncia em MS-900:
Microsoft 365
Fundamentals.
Devera ser apresentado
certificado, em nome do
profissional, emitido por
fornecedor/fabricante ou
empresa de treinamento
ID-3 (Pontuagéo homologada pela
maxima: 5) empresa detentora da
metodologia que
comprove sua
proficiéncia em MS-700:
Managing Microsoft
Teams
Devera ser apresentado
certificado  reconhecido
internacionalmente, em
D-4 (Pontuagao nome do profissional
maxima: 5) (instrutor), emitido por
fornecedor/fabricante ou
empresa de treinamento
homologada pela

ID-1 (Pontuagao
maxima: 10)

5 pontos

5 pontos por profissional

5 pontos por profissional
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metodologia que
comprove sua
proficiéncia em:
Letramento Digital

(Digital Literacy Course)

ID-5 (Pontuagéo
maxima: 10)

Devera ser apresentado
certificado, em nome do
profissional, emitido por
fornecedor/fabricante ou
empresa de treinamento

homologada pela
empresa detentora da
metodologia que
comprove sua

proficiéncia em Global
Mentor em  Minecraft
Education.

10 pontos por
profissional

ID-6 (Pontuagéo
maxima: 10)

Devera ser apresentado
certificado, em nome do
profissional -
responsaveis pelas
atividades de integragéo
e infraestrutura — emitido
por fornecedor/fabricante
ou empresa de
treinamento homologada
pela empresa detentora
da metodologia que

comprove sua
proficiéncia em AZ-900:
Microsoft Azure

Fundamentals ou AZ-
103:  Microsoft Azure
Administrator ou supetior
- Microsoft  Azure
Administrator

5 pontos por profissional

ID-7 (Pontuagao
maxima: 5)

Profissional  (instrutor)
com diploma emitido pelo
MEC com Bacharelado
em Pedagogia, que
possam  apoiar  no
processo de construgao
de atividades
pedagégicas dentro das

ferramentas utilizadas, de

5 pontos por profissional

Este documento foi assinado digitalment
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atividades coordenadas
entre o pedagogico e
tecnoldgico.

Profissional  (instrutor)
com diploma emitido pelo
MEC com graduagéo em
Bacharelado em Gestéo
de  Tecnologia da

Informagéo ou
especializagdo em area
ID-7 (Pontuagao afim, que possam apoiar -
N 5 pontos por profissional
maxima: 5) no processo de

construgéo de atividades
pedagdgicas dentro das
ferramentas utilizadas, de
maneira a  propiciar
atividades coordenadas
entre o pedagdgico e
tecnoldgico.

1241.34 Calculo de pontuacdo do Fator Qualidade

1241341 A nota maxima a ser obtida neste fator & de 65 (sessenta e cinco) pontos,
calculados da seguinte forma:

S QUALIDADE_MAXIMA

NOTA(QL)=[ ¥ QUALIDADE_LICITANTE )
%100

Onde: e/

e > QUALIDADE_LICITANTE: refere-se ao somatério de
pontos do fator qualidade obtidos pela LICITANTE por meio da
apresentacdo de comprovagéo documental.

e Y QUALIDADE_MAXIMA: refere-se a pontuagdo maxima
possivel no fator qualidade representado pela férmula
QUALIDADE wmaxima = (2 x 5) + (1 x5) + (1 x 5) + (1 x5) + (1 x
10) + (2 x 5) + (1 x 5) + (1xD).

Nota (QL): refere-se a nota do LICITANTE no fator qualidade.

1.4 Para os critérios de avaliagdo do Fator de Desempenho e Fator de Qualidade
orpo Técnico Profissional, a licitante devera apresentar conjuntamente aos certificados
dos comprovantes de vinculagdo do profissional com a empresa, sob pena de néo
0 no item em quest&o.

Os profissionais pontuados neste momento do processo de contratagéo, néo
nte deverdo ser os mesmos que atenderdo o Senac durante a prestacdo do
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12.5

DA PONTUAGAO MINIMA DA PROPOSTA TECNICA

Pagina

Em hipdtese alguma o servigo podera ser sublocado para outra Empresa.

ade 73

Ser

12.5.10s fatores desempenho e qualidade deverdo possuir uma pontuagdo maior ou igual ao
valor descrifo na tabela abaixo:

12.5.2A licitante que n&o alcangar a pontua¢do minima em cada um dos fatores, conforme

Pontuagao Minima da Proposta Técnica

Critério Pontuagao Minima
Fator DESEMPENHO 25
Fator QUALIDADE 35

tabela acima, sera desclassificada.

12.6

DO CALCULO DE PONTUAGAO DA PROPOSTA TECNICA.
12.6.1A Pontuagéo Técnica da licitante sera calculada pelo somatério das notas obtidas em
cada um dos fatores de pontuagao técnica apresentados, multiplicadas pelos seus respectivos pesos,
sendo peso 4 para fator desempenho e peso 6 para fator qualidade, conforme tabela exemplificativa

abaixo:
Resumo da Pontuagao Proposta Técnica
Critério Pontuagéo do Peso Pon'tu_agao
ltem Maxima
Fator
DESEMPENHO 35 4 140
Fator QUALIDADE 55 6 330
Total: 470
Do calculo:
PT(L)=(NOTA(DL) x 4) + (NOTA(QL) x 6)
Onde:

a maior

Este documento foi assinado digitalment§

Para verificar as assinaturas va ao site

e PT(L): refere-se a pontuagao técnica da LICITANTE;

e NOTA(DL): refere-se a nota da LICITANTE no Fator Desempenho;
e NOTA(QL): refere-se a nota da LICITANTE no Fator Qualidade;

Rt

istiano De Queiroz Pimenta.

ontuagdo Técnica Final correspondera a seguinte formula:
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2 Serdo atribuidos 40 (quarenta) pontos a proposta técnica da Proponente que apresentar
80 técnica final.
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40, em que:

= Nota da Pontuagao Técnica;

PPT = Popituacdo da Proposta Técnica ofertada pela Proponente, considerando a féormula
acima para a pontuacao técnica do Fator Desempenho e Fator Qualidade; e

PMPT % Pontuagdo Maxima para a Proposta Técnica.

12.6/4A Pontuacdo Maxima para a Proposta Técnica corresponde a 570 (quinhentos e setenta
pontos).

12.7 GRITERIOS DE AVALIAGAO E ANALISE DA PROPOSTA COMERCIAL.

12.7.1As propostas comerciais serdo julgadas e classificadas em conformidade com os
critériog'abaixo:

12.7.11 Na proposta ofertada, deverdo estar inclusas todas as despesas da Proponente
(transporte, hospedagem e etc.) assim como tributos, encargos sociais;

12.7.1.2 Serao atribuidos 60 (sessenta) pontos a proposta comercial.

12.7.1.3 A Nota da Proposta Comercial sera o total da multiplicagdo por 60 (sessenta) da
razdo inversa do menor preco global ofertado, resultando em uma nota maxima de 60
(sessenta) de acordo com a seguinte formula:

NC = (Pr1/Pr2) X 60, em que:

NC = Nota da Proposta Comercial;

Pr1 = Preco global da proposta com menor valor ofertado; e
Pr2 = Preco global da proposta da Proponente.

12.8 Para analise e julgamento das propostas o mérito técnico e o prego terdo o seguinte
peso na nota total atribuida aos participantes: a nota maxima da proposta técnica é 40 (quarenta)
e @ nota maxima da Proposta Comercial é igual a 60 (sessenta).

12 A Comissédo de Licitacdo fara, entdo, o céalculo da Nota Final (NF) das Proponentes,
observando-se a seguinte formula:

NF =NT + NC, em que:

F é a Nota Final da Proponente;

T é a Nota da Proposta Técnica da Proponente; e
é a Nota da Proposta Comercial da Proponente.

12.10
ordem d

ada a formula de que trata o item acima, serdo classificadas as Notas Finais (NF) em
tes, sendo declarado vencedor o Proponente com a maior Nota Final (NF).

12.11 nal (NF) maxima é igual a 100 (cem).
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assinada pelos membros da Comiss&o de Licitacdo e pelos Proponentes presentes que o desejarem.

13.  HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO.

13.1 Inexistindo manifestagéo recursal, a Autoridade Competente adjudicaré o objeto ao licitante
vencedor €, em seguida, homologara os procedimentos do resultado do certame.

Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
entais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologaréa o

das propostas, ou seja, 90 (noventa) dias e caso persista o interesse da Contratante, podera ser solicitada
a prorrogacao geral da validade referida a todos os licitantes, por igual prazo, no minimo.

14. RECURSOS.

14.1 Da decisdo que declarar o vencedor cabera recurso fundamentado, escrito, no prazo
prorrogavel de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de disponibilizagdo da decisdo no site do Senac
ou da intimag&o feita na propria sessdo publica, nos casos de habilitagédo ou inabilitagdo do licitante,
lgamento das propostas, anulagéo ou revogacao da licitagao, ficando as demais participantes intimadas
desde logo para apresentar contrarrazdes em igual niumero de dias, que comegarao a correr do término
dp prazo do recorrente, sendo-lhe assegurada vista imediata dos autos.

14.2 Cabera a Comissao de Licitagdo receber, examinar e instruir 0s recursos interpostos contra
suas decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para decisao final sobre os mesmos.

Interpostos recursos, o processo licitatério sera suspenso para o devido julgamento a ser
do no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data final para sua interposicao, pela
ade competente, e o resultado sera divulgado a todos os participantes, por correspondéncia, e-

15. ASSINATURA DO CONTRATO.

15.1
licitante
assinar o

homologacao deste procedimento, a Comissdo de Licitagdo convocara oficialmente o
durante a validade da sua proposta para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
ontrato. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
arte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
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o’Senac podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos
atualizados, ou/podera revogar este certame, independentemente da cominagéo prevista no presente
Edital.

16.  SANGOES ADMINISTRATIVAS.

16.1 as sangdes relativas a Licitagao:

16.1.1 As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos, garantida
a prévia defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infragéo), estardo sujeitos as sancoes
administrativas nele previstas, conforme abaixo:

16.1.1.1 Multa compensatoria, cuja base de calculo sera o valor estimado dessa licitagao;
e,
16.1.1.2 Suspensao do direito de licitar ou contratar com 0 Senac, por prazo néo superior
a 2 (dois) anos, conforme detalhamento abaixo:
MULTA SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITARE
RAU CONTRATAR
COMPENSATORIA PRAZO
1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitagdo Méximo: 1 ano
9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitagao Méximo: 1 ano
De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitagao Méximo: 2 anos
De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitacdo Maximo: 2 anos
INFRACAO GRAU
Deixar de entregar a documentacao exigida na licitacdo no prazo estipulado. 1
Cometer atos protelatorios, durante os procedimentos licitatérios, com intuito de 1
diamento dos prazos da licitag&o.
3 rpor recursos sem motivagéo fundamentada, ou com motivagéo descabida, ou 1
motivacao genérica, prejudicando a condugéo da licitacao.
4 ssinar o Contrato no prazo de convocagdo, durante a vigéncia de sua 9
, Sem justificativa aceita pelo Licitador.
r documentacéo falsa. 2
racdo falsa ou omitir informacdes. 2
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7 | Cometer fraudefiscat— 3

8 N&o manter @ proposta durante o prazo de validade da mesma. 4

" Comportar,ée de modo inidéneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos
subitens anteriores.

16.1.2Q valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
a contar da datda do recebimento da notificagéo, conforme orientagdes fornecidas na mesma. Se o valor
da multa nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

16.1.3As sangbdes previstas nas alineas 16.1.1.1 e 16.1.1.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

16.1.4No processo de aplicagdo de sangdes é assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa,/facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimagao
do ato

16.1.5A apresentacédo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado ap6s a analise do mesmo.

16. A aplicagao das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia do Diretor
Regional do Senac.

17. GARANTIA.

17.1 Seré exigido da Contratada, no prazo estabelecido para a assinatura do Contrato, comprovante
de prestacdo de garantia, do tipo caugdo em dinheiro, fianga bancaria ou seguro garantia,
correspondente ao percentual de 5% (um por cento) do valor global do contrato.

2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.2.1Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
ais obrigagdes nele previstas;

17.2.2Prejuizos causados ao Senac ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
do do Contrato;
17.2.3As multas aplicadas pelo Senac a Contratada; e,
17.2.40brigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas

bservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,0 centésimos por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2%

uperior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a retengdo dos
Contratada, até o limite de 2% (dois por cento) do valor total do contrato a titulo
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de garantia, a serem depositados junto ao Banco do Brasil, com corre¢do monetéria, em favor da

Contratada,
17.5 A garantia fornecida pela Contratada somente sera devolvida ap6s o término do contrato.

18. DISPOSIGOES GERAIS.

18.1 O Presidente do Conselho Regional do Senac podera revogar esta licitagdo por razdes de
interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

18.2 A anulagéo da Licitagdo induz a do Contrato.

18.3 Os licitantes n&o terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento

licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

18. E facultada & Comissao de Licitagdo ou & autoridade superior, em qualquer fase da Licitacéo,
a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusao posterior de informagéo ou de documento que deveria constar originariamente da proposta.

18.5 Os documentos retirados da internet poderao ter sua validade verificada, ficando estabelecido
que, havendo discordancia entre o apresentado e a verificagdo na internet, prevalecera o que for retirado
internet na hora do certame.

18.6 Os documentos necessarios ao credenciamento, hem como os documentos que fazem
parte dos envelopes de habilitagao e proposta de pregos deverao ser apresentados em original,
autenticados por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou mediante
publicagao em 6rgao da imprensa oficial ou outro drgao competente, bem como por conferéncia
feita por membro da Comissao ou Equipe de Apoio.

18.7 A Comisséo de Licitagao, antes do inicio da sess&o ou, excepcionalmente, no ato da sesséo,
padera realizar autenticagcdo de documentos apresentados em cdpia, desde que confrontados de seus
re$pectivos originais ou copias autenticadas em cartério.

1818 Os documentos apresentados no credenciamento poderao ser aproveitados na fase de
habilitagao.

18. Em caso de divergéncia entre as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia e as contidas
neste Edital, prevaleceréo as ultimas.

18.10\ Actitério da Administragdo do Senac, quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as
propostas forem desclassificadas, podera ser fixado o prazo de 8 (oito) dias para a apresentagao de nova
documentagao ou de outras propostas que obedegam aos ditames deste Edital e seus anexos.

19. ANEXOS.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo AOS8E-5E70-9169-EAFO.
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lodelo de Credenciamento — Anexo 1V;
Minuta do Contrato — Anexo V;
Modelo de Outros Documentos — Anexo VI.

20. FORO.

20.1 As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, seréo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal,
Estado/do Rio Grande do Norte, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal, RN,07 de dezembro de 2020.

RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
DIRETOR REGIONAL DO SENAC-AR/RN
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1 Contratacdo de empresa autorizada pela Microsoft Brasil para prestacdo de servico de

consultoria técnica e educacional na Plataforma Microsoft 365, para atender as necessidades e objetivos
dos Departanmientos Regionais do Nucleo Nordeste do Senac, conforme objetivos e condigdes
estabelecidag neste instrumento.

2.

OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 O presente termo tem por objetivo a contratacdo de empresa autorizada pela Microsoft Brasil,
especiglizada em metodologias educacionais, consultoria técnica na plataforma Microsoft 365, com foco
de atuacdo em trés frentes: integragdo com o sistema académico, formagao tecnolégica para
instrutores, suporte remoto das equipes pedagégicas e desenvolvimento de projeto
arquitetonico de uma sala modelo padrao Microsoft para atender os 10 (dez) Departamentos
Regionais do Nucleo Nordeste do Senac (AL-BA- CE- MA-PB-PE-PI-RN-SE)eo
Espirito Santo (ES), em conformidade com anexo deste Termo: ACORDO DE NIVEL DE SERVICO -
ANS (do inglés: Service Level Agreement - SLA).

3. ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

3. Caracteristicas da Implantagido

3.1.1 A CONTRATADA devera realizar a integragdo da Plataforma Microsoft 365 com os
sistemas académicos dos regionais do Senac Nucleo Nordeste para fins de automagdo. O
CONTRATANTE n&o utiliza atualmente solugéo para desempenho desta automagdo em alguns destes
Departamentos Regionais.

3.1.2 O CONTRATANTE deseja utilizar a plataforma Microsoft 365 em sala de aula, para a
colaboracao entre discentes e docentes, necessitando de consultoria para apoiar os docentes e equipes
pedagdgicas no uso da ferramenta Office 365 Education em sala de aula.

3.1.3 O CONTRATANTE possui atualmente licenciamento para Microsoft 365 Education A3.

3.14 A CONTRATADA devera realizar a implantacdo e formagles presenciais das
ferre as Microsoft 365 (Teams, Sway, Forms, OneNote e OneDrive), STEM (Science, Technology,
Engi g and Mathematics, em inglés) e Minecraft, podendo realizar algumas atividades
remot e, desde que acordado com 0 CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar projeto arquiteténico de sala modelo, padréo
Microso ada um dos Departamentos Regionais envolvidos neste termo.

estados que serdo contemplados pelos servicos de implementagdo, integragéo,
suporte e f ao:
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S QTD. QTD. QTD. QTD. ADM. TOTAL
UNIDADES| ALUNOS| INSTRUTORES| FUNCIONARIOS TI USUARIOS

Samuel

AL *7 2.871 131 149 Vasconcelo 3.151
S

BA *23 5,362 218 856 Naira 6.436
Duarte

CE *16 5.460 209 344 Gerson 6.013
Josino

ES *8 1.846 63 334 Ellen 2243
Scopel
. Carlos

MA 13 3.119 72 210 berte 3.401

PB *08 1489 35 198 Daniel 1722
Junior

PE *24 7.250 267 526 Graga 8.043
Bezerra

Pl “3 2.205 242 457 Ivancley 2.904
Brito

RN 11 5.470 153 297 Augusto 5.920
Andrade
. José

SE 10 1,500 98 142 Roborto 1.740

TOTAIS|  *133 36.572 1.488 3.513 . 41573

312 Implantagao - Escopo macro

SOBRE A INTEGRAGAO COM O SISTEMA EDUCACIONAL

bs.: * Unidades fixas e méveis. Estes quantitativos poderao sofrer alteragoes.

3.2.1 A CONTRATADA devera realizar o levantamento do ambiente e processos da

CONTRATANTE junto aos responséaveis pelo projeto para identificar as necessidades e definir as
personalizagbes necessarias. Deverdo ser apresentados os seguintes documentos para cada

Departamento Regional:

3.2.1.1

3.24.2

3121

Reviséo dos requisitos;

Plano de Trabalho: Contempla todo o planejamento das atividades, incluindo a
descri¢do detalhada das rotinas e documentos de acompanhamento da execucéo, a avalia¢do
da qualidade das entregas.

Relatério de Diagnéstico e Avaliagao: Documento que descreve a situagéo
atualy abrangendo a analise do ambiente tecnoldgico e revisdo da arquitetura da informacéao,
com foco na preparagao dos ambientes para implementagéo das tecnologias Microsoft, objeto
deste trabalho, considerando os itens abaixo:

Este documento foi assinado digitalment S REESSRIEREEE stiano De Queiroz Pimenta.
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evisdodos objetivos e metas de adeséo;

[ evantamento dos critérios de sucesso;

Critérios de validagéo, comunicacao e suporte;
Execugéo de scripts de coleta;

Reviséo da arquitetura atual relacionada ao Office 365;
Cenarios de uso;

Plano de remediacéo para os itens identificados;
Documento final da arquitetura e topologia;

Plano de agao para adequagéo dos ambientes;
3.2.1.2.11 Recomendacao acerca da estratégia de implementagéo que deve ser adotada
pelo CONTRATANTE frente a realidade identificada.

3.21.3 Cronograma: Documento que objetiva a visibilidade de atividades, prazos e
recursos humanos a serem empregados para a execugao do Plano de Trabalho dentro da
vigéncia do contrato. Devera ser desenvolvido conforme a estratégia de implementagao
adotada pelo CONTRATANTE.

3214 Modelo de Governanga: Desenho das diretrizes, politicas, procedimentos,
estrutura e regras de relacionamento entre as partes interessadas, proporcionando visibilidade
sobre 0 modelo de trabalho, com defini¢éo clara dos papéis, responsabilidades e dos principais
processos de gestao, administracdo e operacionais pertinentes a adogéo e uso de tecnologias
Microsoft nas salas de aula. Para compor este documento sera necessario:

3.2.1.41 Compreender o modelo de governanga da entidade, com papéis e
responsabilidades das partes;

3.214.2 Levantar expectativas dos patrocinadores e das partes interessadas;

3.2143 Entender as estruturas organizacionais, suas capacidades e responsabilidades;
3.214.4 Propor distribui¢do de atividades de administragdo, manutencéo e suporte em
Tl, sugerindo melhorias a partir das oportunidades identificadas;

3.2145 Sugerir mapa de servigos para o Office 365;

3.2146 Fornecer Plano de Operagdes de Tl com cadéncia e frequéncias recomendadas
para a execucdo das tarefas, incluindo a duragédo estimada das tarefas e a propriedade
correspondente. As tarefas de operagdes incluem: Atividades de manutencéo preventiva (Ex.:
verificar o status de servicos ou trabalhos em lote, reinstalar bancos de dados) e Tarefas
administrativas (Ex.: mover caixas de correio ou criar usuarios).

3.21.5 Plano de arquitetura técnica: Documento que descreve a visdo técnica do
projeto que visa estabelecer as diretrizes e caracteristicas dos componentes tecnologicos a
erem empregados:

5.1 Criacao de ambientes;

2 Criacao de usuarios;

3 Criacao de grupos Office 365 for Education;
Criacdo de cadernos do OneNote;

Atribuigao de licencas;

Mapa de integragdes com outras tecnologias;
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Plano de Adogao e Mudancga: Propor estratégias a serem adotadas pelo
CONTRAT NTE para apoiar os gestores, docentes e estudantes na transi¢do para o novo
modo de trabalho e estudo nas escolas, sendo necessarias as seguintes informagoes:

de controle de acompanhamento do status das integragdes.

3.2.1.6.1 Avaliagédo da capacidade da organizagao para gerenciar mudangas;
3.2.76.2 Refinamento, adaptagao e implementagao de planos para enderegar a cultura
organizacional;

3.2.1.6.3 Plano de preparagéo de gestores, lideres e multiplicadores;

2.1.6.4 Capacitagao do time da organizagéo para a gestdo da mudanga;

2.1.6.5 Defini¢do de metas e indicadores para acompanhamento;
3.2.1.6.6 Recomendagbes para 0 sucesso da iniciativa considerando diferentes
alternativas e recursos.

3.21.7 Plano de Implementagao: Documento que sumariza a operagao do trabalho a
ser executado para implementagé@o das tecnologias Microsoft em cada uma das escolas,
considerando a estratégia adotada pelo CONTRATANTE, proporcionando a visibilidade dos
objetivos especificos e suas atividades relacionadas. O documento devera contemplar, no
minimo, as seguintes informacoes:

3.21.71 Habilitagéo do Tenant Office 365;

3.21.7.2 Configuragdo do branding Office 365, com configuragdo inicial das cores,
logotipo e nome da institui¢éo;

3.21.7.3 Configuracdo do DNS;

3.21.74 Requisigéo e configuragéo das licencas;

3.21.75 Disponibilizagdo de manual de utilizagao das ferramentas.

3.21.76 Plano de Testes: Documento que apresenta o desenho dos cenarios de testes
e os testes a serem executados em etapa prévia a implementagéo, considerando as
caracteristicas de cada solugdo, o cenario e as alternativas para tratar eventuais desvios
encontrados;

3.21.7.7 Plano de preparagéo para o Go Live: Documento que descreve a instalagéo da
solugdo em ambiente de produgdo, com as parametrizagdes necessarias na infraestrutura
indicada e planejamento do cut-over.

3.21.7.8 Mapa de arquitetura.

218 Os servicos de implementagdo das Tecnologias Microsoft deverdo ser
ecutados considerando as definigdes do Plano de Trabalho aprovado pela CONTRATANTE,
templando a execugéo das atividades previstas nos documentos validados.

9 Para a implementagéo deve-se considerar a disponibilizagdo do Office 365 com
a0 dos servicos descritos abaixo:

Solugéo Office 365: versdo nuvem, com todas as funcionalidades previstas no
onibilizado pela Microsoft no Brasil;
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Implantagdo das solugdes tecnoldgicas: Para que os softwares dos laptops
possam sgr gerenciados remotamente, a CONTRATADA configurara o Intune para as
maquinag. O Intune é um componente que permite o gerenciamento de devices e aplicativos
de forma remota.

olucaoMicrosoft Teams.

3.2.1.11 A administragéo dos laptops sera feita pela CONTRATADA e equipe de Tl de
cada regional, que devera garantir que softwares inadequados ndo sejam instalados.

2.1.12 Instalagéo e parametrizacdo das solugbes digitais: Para este escopo, esta
ncluso a habilitagdo do tenant da unidade escolar, configuragédo dos dominios necessarios,
configuracdo das politicas de seguranca do Teams para o uso correto da ferramenta em sala
de aula, deploy e instalagdo das solugbes digitais inclusas e concessao de acesso aos UsUarios
contratados pelo periodo de vigéncia do contrato.

3.21.13 Os servigos do Office 365 sdo constantemente atualizados pela Microsoft e a
CONTRATANTE devera ter direito de uso de todas as atualizagdes e novas solugdes incluidas
nessa versao.

3.2.1.14 A CONTRATADA sera responsavel por implementar 0s recursos necessarios
para utilizagdo do Minecraft Education Edition.

3.2.1.15 A etapa de implementacdo deve considerar todas as atividades previstas no
Plano de Implementagao e ainda:

3.2.1.15.1  Configuracdo DNS: Contempla etapa técnica de configuracdo de enderegos
DNS para recebimento de e-mails e criagdo de usuarios;

3.21.152  Configuracdo do dashboard ou painel de controle de acompanhamento da
utilizacao dos recursos;

3.21.15.3  Disponibilizagao de dominio de e-mail padronizado para os usuarios;

3.2.1.154  Criagao individual de tenant Office 365;

3.2.1.15.5  Disponibilizagao das solugdes Microsoft e respectivas funcionalidades, por perfil
de usuario;

3.21.15.6  Criagao dos perfis de acesso para usuarios de acordo com a proposta de
estruturagéo dos dominios considerando as necessidades do negocio.

2.1.16 Sera de responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA a incluséo e
arametrizagéo da solugdo em ambientes de teste, homologacéo e producéo.

A7 Metodologia de Acompanhamento da Utilizagao das
plogias: descrigdo de processos e atividades que deverdo ser executadas pelo
RATANTE com o objetivo de monitoramento dos ambientes e da utilizacdo das
ias Microsoft, incluindo a telemetria de utilizagdo de cada recurso. A metodologia deve
figuracdo de painéis de controle para os diferentes niveis de gestao.
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projeto. Neste plano serdo discriminadas:

3.2.1.181  Datas para os treinamentos presenciais;
3.2.1.18.2  Datas para os treinamentos online e webinars;
3.2.1.18.3  Atividades extraclasse para desenvolvimento dos professores

3.2.1.19 A CONTRATADA devera criar tenants Office 365 para cada departamento
regional, disponibilizando as contas de e-mail para alunos, docentes e gestores de acordo com
a integracao.

3.2.1.20 Para a integragé@o do Office 365 for Education nos tenants dos departamentos
regionais A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente web de acompanhamento da
integracdo e API para envio das informagdes vindas do ERP Educacional em uso pelo
Departamento Regional.

3.2.1.20.1 Disponibilizagao de dominio de e-mail padronizado para 0s usuarios.

3.21.20.2  Criagdo individual de Tenant Office 365 for Education.

3.2.1.20.3  Disponibilizagao das solucdes Microsoft e respectivas funcionalidades, por perfil
de usuario.

3.21.20.4  Criagao dos perfis de acesso para usuarios de acordo com a proposta de
estruturagao dos dominios considerando as necessidades do negocio.

3.2.1.20.5 Configuracéo das licengas e ensalamento.

3.21.20.6  Elabora¢do de Manual Operacional para orientagdo quanto a utilizagcdo das
ferramentas.

3.2.1.21 A CONTRATADA, de posse da forma de conex&o operante na unidade escolar,
devera realizar a carga de dados no ambiente direcionado. Nesta integracdo, os usuarios -
sejam eles alunos, docentes, ou funcionarios — deveréo ser provisionados automaticamente no
Office 365 com sua respectiva licenca e configuragao de acesso.

3.2.1.22 A CONTRATADA devera prover um painel de acompanhamento do status da
integracdo, sendo possivel ser observado quaisquer erros e inconsisténcias, devera ser
possivel também identificar a totalidade de usuérios integrados. Neste escopo, devera ser
previsto também um e-mail semanal de acompanhamento das integraces existentes na
plataforma, identificando novos cadastros de alunos, professores e turmas, bem como sua
orrespondéncia dentro do Microsoft Teams.

23 Devera ser gerado também um Grupo Office 365 para cada turma enviada pela
Ita. Nos grupos, os alunos serdo membros e os docentes serdo os administradores. Ainda
ntegracao, o Grupo Office 365 devera ser vinculado a uma equipe no Microsoft Teams
Ja turma, onde ha um caderno para organizagdo de contetdo com se¢des para
 alunos.
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3.2.1. ambém deverdo ser gerados nesta integragdo os grupos de seguranga do
i orrespondente a alunos e docentes para permissionamento e controle de acesso.

3.2.1.25 Para realizagdo da carga de dados, o regional fornecera o acesso administrativo
dos ambjentes existentes, ou seja, a administracdo delegada do Office 365 e ainda, usuario
administrador para 0s servigos.

3.2.1.26 CONTRATADA devera configurar o servico de envio de e-mails de forma
integrada com o servidor da CONTRATANTE que esta na plataforma Office 365 Online. Para
esta atividade a CONTRATANTE disponibilizara um profissional de Infraestrutura para apoiar.

2.1.27 Em todas as etapas da integracao automatizada, a CONTRATANTE garantira
0 bom funcionamento dos dados para alimentacdo da API da Plataforma. Nesta integracéo €
garantida ndo so a carga inicial, mas também a manutengao continua para remocao e incluséo
de professores, alunos e turmas de acordo com as atualizagoes feitas no Sistema de Gestao
do Regional.

3.2.1.28 A CONTRATADA devera implantar a integragdo entre os sistemas educacionais
do CONTRATANTE de maneira automatizada, garantindo a relagéo: Unidade de operagao,
Curso, Turma, Unidade Curricular/Disciplina, professor, aluno e status, de maneira que na
importagéo para o ambiente da Microsoft, essa estrutura ja esteja configurada.

3.2.1.29 Ao final do projeto, A CONTRATADA devera promover reunido presencial de
encerramento das atividades, com divulgagao de todos os resultados, identificagcdo de boas
praticas e apresentacdo das licbes aprendidas. Os arquivos da apresentacdo deverao ser
entregues em midia digital (Pendrive e/ou Compartilhado em Portal na Nuvem).

3.2.1.30 A CONTRATADA devera fornecer dashboard desenvolvido em Power Bl que
forneca relatdrios executivos de produtividade e consumo das ferramentas Microsoft 365.
Todas as informagdes das escolas consolidadas em um unico dashboard interativo, que
apresente as visualizagdes de dados, histérico dos dados, integragdo com o Excel e conectores
de dados personalizados e pré-criados. A plataforma deve seguir os padrdes de consentimento,
governanga e seguranca estabelecidos pela instituigao.

3.2.1.31 As analises dos relatorios apresentados orientaréo a instituicao a tomar decisdes
mais confiantes, a partir da manipulagéo dos seguintes parametros:

2.1.32 Instituicdo, aluno/professor, usuarios ativos, usuarios habilitados, atividade
etalhada de usuario por aplicativo Microsoft 365, e-mails enviados, e-mails recebidos, lista de
esenca das aulas sincronas, histérico de chamadas.

3 A CONTRATADA devera entregar um portal desenvolvido em Sharepoint Online
amitar as experiéncias e reunir toda a documentacao exigida pelo projeto de todas os
nentos Regionais.

3.3 Escopo macro:
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4 A CONTRATADA sera responsavel por fazer as formagdes presenciais de docentes
p uso do pacotg Office 365, STEM e Minecraft da seguinte forma:

SOBRE AS FORN 3 PRESENCIAIS

3.3.1.1 A formacao presencial para o Office 365 devera ter uma carga horaria minima
de 16 horas por turma.

3.3..2 A formagéo presencial para 0 STEM devera ter uma carga horaria minima de 32
horas por turma e ser no formato de oficina pratica.

3.3.1.3 A formagéao presencial para o Minecraft devera ter uma carga horaria minima de

6 horas por turma e ser no formato oficina pratica.

3.1.4 Deve ser previsto na formagéo presencial, o Kit de materiais STEM (incluindo os
microcontroladores) para o treinamento dos professores com 2 atividades distintas a serem
desenvolvidas.

3.3.15 A formacao presencial do Minecraft devera seguir os mesmos padrdes de oficina
com cases reais, no escopo de educacao profissional, onde os instrutores serdo treinados para
atuarem no papel de mentores com as opgdes que 0s alunos podem seguir.

3.3.1.6 As formagdes presenciais do STEM e Minecraft deverdo obrigatoriamente
assegurar que 0 escopo seja para educagao profissional, a fim de atender os cursos do SENAC.
3.3.1.7 Cada turma deverd conter no méaximo 20 participantes indicados pelo DR.
Deverao ser previamente informados, com antecedéncia pelos DR’s.

3.3.1.8 Em caso de desligamentos de docentes e coordenadores, a Instituicdo ira
informar a CONTRATADA os profissionais substitutos.

3.3.1.9 A CONTRATADA devera dispor de no maximo 02 (dois) instrutores para cada
turma realizada.

3.3.1.10 A formagéo presencial devera acontecer em formato de oficinas praticas, e
deverdo contemplar situagbes reais de cases com alunos em formagdo em cursos
profissionalizantes.

3.3.1.11 As capacitacdes e treinamentos deverdo ser entregues nas datas acordadas
com a geréncia do DR, onde a CONTRATADA tera que fornecer a lista de presencga assinada
pelos professores que participaram do treinamento, referentes a cada unidade, e
posteriormente encaminha-la digitalmente ao gestor do projeto.

3.3.2 A CONTRATADA devera disponibilizar portal com roteiros de Aprendizagem.

3.3.2.1 A CONTRATADA concedera acesso aos docentes do CONTRATANTE durante
0 periodo de vigéncia do contrato a um portal onde serdo disponibilizados os roteiros de
aprendizagem.

3.2.2 Os roteiros de aprendizagem deverao estar disponiveis para download e acesso
web, para que os docentes da unidade escolar possam executar os planos de Minecraft,
ing STEM, Maker e Introdug&o a Programacao utilizando Minecraft.

Para os roteiros de aprendizagem de Hacking STEM e Maker, a CONTRATADA
ornecer os kits maker, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia,
)S 0S materiais necessarios inclusos para as atividades.

Roteiros de Aprendizagem, em lingua portuguesa falada e escrita do Brasil,
ado abaixo:
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ntrodugéo a Programagdo com Minecratft,
Hacking STEM.

Maker.

Minecraft.

Kits Maker:

A CONTRATADA devera enviar 05 (cinco) kits makers por sala padrao
Microsoft, prontos e devidamente envoltos em caixas organizadoras. Cada kit maker atendera
g grupos de 4 alunos e devera ser composto por no minimo 350 itens, por kit, sendo:
3.25.1.1  ltens eletrnicos (minimo 2 Arduino, 1 folha de sensor de pressao, 2 protoboard
de 400 pontos, motor microservo e demais itens consumiveis).
3.3.25.1.2 ltens de papelaria (pistola e bastdes de cola quente, fita dupla face, silver tape
e demais itens consumiveis); ferramentas — 3 jogos para cada sala (balanga, multimetro,
alicates e outros necessarias para a montagem dos projetos).
3.3.25.2 Cada sala padrao Microsoft em seu respectivo regional, recebera o material
equivalente a todo o periodo do contrato, em Unica entrega, independente do regional ter
optado pela construgao da sala durante o periodo de contratagao.

3.3.2.6 Devido ao momento em que estamos passando pela pandemia de Covid-
19, caso seja necessario transformar as capacitagoes presenciais para a modalidade on-
line, sendo previamente acordado entre as partes. A quantidade de participantes podera
ser ampliada.

3.3.3 A CONTRATADA devera disponibilizar antes das formagdes presenciais do Office 365,
uma certificagdo on-line de Letramento Digital através de curso da Microsoft com
reconhecimento/validade internacional que habilite o professor em: Fundamentos de Computagéo,
véncia Digital e Aplicativos Essenciais para todos os professores treinados presencialmente, para que
ol docente tenha capacidade de localizar, filtrar e avaliar criticamente informagdes disponibilizadas
eletronicamente e ter familiaridade com as normas que regem a comunicagdo com outras pessoas
através dos sistemas computacionais.

3.3.4 Ao final das formagdes do Office 365, a CONTRATADA devera disponibilizar uma
formagao on-line preparatoria para a certificacdo Microsoft MCE 62-193, e disponibilizar os vouchers
dos exames de certificagdo MCE para a formacéo referida na quantidade de 50 (cinquenta) vouchers por
DR

3.5 A CONTRATADA devera implantar as ferramentas do Microsoft Office 365, Minecraft e
STE &s dos servigos de assessoria, consultoria e suporte técnico, com momentos de atividades
prese on-line, e dever&o atender os seguintes requisitos:

As formagbes presenciais deverdo seguir o calendario abaixo conforme
0 entre 0s DR’s. O calendario podera sofrer alteragdes caso o DR tenha dificuldades
tar a infraestrutura necessaria.
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Quantidade Quantidade
de Turmas Alunos

Feve Mar Abre Mai Jun e Jul

Grupo 1 BA X 04 80
PE X 06 120
CE X 04 80
AL X 02 40
Grupo 2 ES X 02 40
MA X 01 20
PB X 01 20
Grupo 3 Pl X 05 100
SE X 02 40

Obseryacao: Devido os fatos relacionados a pandemia ocasionada pela covid-19, o cronograma
estabelecido no item acima podera ser revisto em comum acordo entre as partes.

3.35.2 As formagbes presenciais deverdo ser marcadas previamente com o
Departamento Regional de cada um dos 10 estados, respeitando o horério de funcionamento
das unidades operativas, e deverdo contemplar docentes de todas as unidades operativas do
Departamento Regional.

3.353 As capacitacdes seguirdo o formato de oficinas presenciais com atividades
praticas, para que os docentes possam trabalhar os contetdos que aplicardao em sala de aula.

34 Projeto Arquit~et6nico - Escopo macro
OBRE A SALA PADRAO MICROSOFT

3.4.1 ACONTRATADA devera disponibilizar para cada Departamento Regional 1 (um) projeto
afquitetdnico padréo da sala Microsoft, de acordo com as dimensdes de 51 m2 (cinquenta e um metros
quadrados), com os seguintes entregaveis:

3411 Planta Baixa;

3412 Layout em 3D;

3413 Memorial descritivo detalhado dos materiais e equipamentos;
3414 Artes da cenografia Microsoft em alta resolugao.

CONTRATADA devera possuir em seu quadro de funcionarios um profissional Gerente de
m certificagdo PMP (Project Management Professional), com pés-graduagéo ou formagéo
atividade correlata a fungdo com experiéncia em metodologias ageis.

O projeto devera ser implementado pela CONTRATADA com o intuito de fornecer todas

necessarias a ser acompanhado pelo CONTRATANTE, como por exemplo, a

ativa e cumprimento de prazos com cada DR, seguindo uma das principais areas do
enciamento de Tempo.
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3.5.3 A CONTRATANTE aplicara uma pesquisa de satisfacdo com os professores que
participaram das,/capacitagdes, de maneira a aferir a satisfacao referente a qualidade e entrega dos
treinamentos efetuados pela CONTRATADA, além do cumprimento de prazos e entregas dos materiais
das formagdes conforme descrito no cronograma de atividades.

3.5.4 A CONTRATANTE entende que a satisfacdo da qualidade dos treinamentos esta
diretamente vinculada com o perfil dos instrutores que atuardo nos DR’s. Estes instrutores deverao
apresentar no exercicio das atividades: a) capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto
na linguagem escrita quanto na falada; b) ter facilidade para se adaptar as normas e regulamentos
estabelecidos; c) possuir capacidade de organizagéo e lideranga de equipe; d) ser comprometido com
as direfrizes de execugao dos servicos.

3.6 Implantacdo — Responsabilidades

3.6.1 As despesas com passagem e hospedagem para a formagéo presencial nos 10 (dez)
estados ficardo por conta da CONTRATADA.

3.6.2 E de responsabilidade da CONTRATADA realizar os testes necessarios para garantir o
bom funcionamento da solugéo implantada.

3.6.3 E de responsabilidade da CONTRATANTE acompanhar e validar os testes realizados
pela CONTRATADA para garantir a qualidade do produto contratado.

3.6.4 Ao final do trabalho um termo de entrega deve ser assinado entre as partes.

3.6.5 A CONTRATADA devera disponibilizar toda documentagdo e manuais técnicos dos
trabalhos e parametrizagdes realizados (na integracdo) com o ambiente Microsoft Office 365 da
CONTRATADA.

3. Fornecimento de Suporte Técnico e Pedagdgico

3.7.1 Os chamados deveréo ser registrados e identificados por numeragao.

.7.2 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante a implantacéo e a formagéo
dos docentes em todos os DR’s, respeitando cronograma definido entre as partes, sem
s adicional para CONTRATANTE.

press
qualq

O suporte devera acontecer até 12 meses ap6s a entrega final do projeto.

uporte técnico devera ter uma carga horaria de no minimo 192 horas anuais para
ontemplar questdes relacionadas tanto técnicas, como por exemplo melhorias em
ards, quanto pedagogicas: esclarecimento de duvidas sobre utilizagdo das

cada DR,
relatorios &
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funcionalidades_da
implantada

yucGes—em operagéo e treinamentos especificos sobre as funcionalidades

3.7.5 O suporte pedagogico deve contemplar duvidas e esclarecimentos com relagdo a
integragao das praticas pedagdgicas as ferramentas Microsoft 365 Education.

3.7.6 /A CONTRATADA devera oferecer canais de comunicagéo para suporte técnico remoto
por meio de telefone, e-mail, chat e/ou website.

3.7.7 A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento para contato
através de/ligacdes telefonicas gratuitas (video chamada), para suporte técnico.

3.7.8 Os atendimentos deverdo ser realizados por equipe de técnicos especializados para
esclarecimento de duvidas técnicas e cadastrais somente para as atividades realizadas do escopo desta
implantacéo.

3.7.9 0 atendimento do suporte podera ser remoto por e-mail, telefone, Skype ou Teams em
dias Uteis entre as 08h00 e 21h00, conforme fuso horario de Brasilia - DF.

3.7.100 controle dos atendimentos abertos deve ser feito através de relatérios gerenciais que
deyerdo ser enviados semanalmente para acompanhamento do CONTRATANTE com as seguintes
identificagbes: DR que abriu 0 chamado, nome do professor, assunto, status do chamado, descri¢do da
solugéo).

3.7.110s atendimentos abertos via e-mail, telefone ou chat, que forem de natureza de maior
complexidade (que causem indisponibilidade do uso da plataforma), deverdo ser registrados e
agendados uma data para entrega de sua solugdo em até 24 horas, através de videoconferéncia,
contabilizando a quantidade de horas conforme o tempo de duragéo da mesma, tarifados em minutos.
Demais problemas técnicos poderao ser tratados e resolvidos em até 48 horas.

3.7.120s chamados poderéo ser abertos somente pelos professores e coordenadores que
participaram da formagao presencial, quanto a parte pedagégica.

3.7.13Todos os atendimentos de suporte prestados pela CONTRATADA deverdo ser
negessariamente documentados (passo-a-passo), registrados e disponibilizados a CONTRATANTE, em
mejo eletronico, ou através de wiki, sem custos adicionais e por tempo ilimitado para consultas.

.7.140 suporte tecnico que envolve toda e qualquer atividade de &mbito da Tecnologia da
Infor! deverd seguir o ANEXO | - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.
4, PROPOSTA TECNICA

4.1 osta Técnica devera ser apresentada em envelope independente, opaco e inviolado,
devidame do e rubricado, contendo os documentos previstos na proposta comercial deste Edital.
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4.2 Sera de cada-a"empresa que ndo cumprir com a pontuagdo minima exigida no item
neste Termo

DA PROPQOSTA COMERCIAL
5.1 Condicoes:

5.1.1 A proposta, devera seguir obrigatoriamente o modelo constante do Anexo Il deste
edital, redigida em lingua portuguesa, com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas,
devidamentg datada e assinada, como também rubricadas todas as suas folhas pelo licitante ou seu
representante, devera conter.

9.1.1.1 Razdo Social ou denominacdo do licitante com numero de sua inscrigdo no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ/MF.

9.1.1.2 Objeto da_licitacdo conforme descrito no predmbulo deste instrumento
convocatorio.

5.1.1.3 Valor Unitério e Total da Proposta: cotado, obrigatoriamente em moeda nacional,
em algarismos e por extenso ai ja incluidos tributos e quaisquer outras despesas e/ou 6nus,
seja a que titulo for, necessarios ao cumprimento do objeto da licitagéo.

5114 Validade da proposta: ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data de abertura do certame e entrega dos envelopes de habilitagédo e proposta
comercial.

9.1.1.5 |dentificacdo do representante legal da empresa: responsavel por assinar o
instrumento de contrato, no caso da licitante se consagrar vencedora do certame.

5.1.1.6 Dados bancérios da licitante, informando o n°® da conta para depésito, agéncia

e banco correspondente.

5{2 Na disponibilizacao dos pre¢cos 0 mesmo devera observar alguns critérios tais como:

5.2.1 Considerar apenas 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula.

5. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagao tenha sido homologada,
adjudicada e o contrato assinado, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestacéo
contréria formal do licitante, por meio de correspondéncia dirigida a Comisséo de Licitagao,
cafacterizando seu declinio em continuar na licitagéo:

54
nao
entre

Os termos constantes da proposta apresentada sao de exclusiva responsabilidade do licitante,
ssistindo o direito a qualquer modificacdo da mesma ou substituicdo de envelopes, apos sua

55
dos pre
estadias
ficando &

Proposta devem estar previstos todos os custos diretos e indiretos pertinentes a formagéo
objeto, incluindo despesas com amostras, tributos, fretes e entregas, viagens, seguros,
acao, taxas e demais encargos, nao sendo licita a cobrancga posterior de qualquer énus,
pbrigada a fornecer o objeto pelo valor resultante de sua Proposta.
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sta, que devera observar, preferencialmente, o modelo sugerido no

5.6 A elaboracao d
' 5110, € de inteira responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo a desisténcia depois

instrumento eonvoc
de abertos
6: DA ANALISE E JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA.

6.1 As propostas técnicas apresentadas pelas LICITANTES ser&o avaliadas, quanto aos critérios
de pontuagao técnica, dentro dos preceitos definidos para a modalidade Concorréncia do tipo Técnica e

Prego, considerando-se como fatores de ponderacao os valores 40 (quarenta) para o indice técnico e 60
(sessenta) para o indice de prego.

A adogéo do fator de ponderagdo 40 (quarenta) para a proposta técnica se justifica pela
, importancia e distribuicdo geografica do escopo do projeto, que é de dmbito nacional dos
servigos a serem contratados. Para fins de apurag¢do da pontuagéo técnica, 0 SENAC selecionou dois
fatores/ pontuéveis em um formato que propicie a competi¢do entre as empresas interessadas, néo
inibindo a concorréncia e garantindo o melhor balanceamento entre Técnica e Prego.

6.3 O SENAC elencou os fatores de ‘Desempenho” e “Qualidade”, para determinagdo da
ponfuacao técnica das licitantes. Outros fatores ndo trariam significancia para a comparagao técnica,
postulados no contexto técnico da natureza do objeto licitado.

6.3.1 Fator de Desempenho:

6.3.1.1.1 Para este fator de pontuagdo técnica, serd avaliada a experiéncia dos
profissionais que integram a licitante na prestagao de servigos de analise, desenvolvimento e
integracé@o entre os sistemas proprios com o sistema da Microsoft. Essa exigéncia deve-se,
fundamentalmente, as particularidades técnicas inerentes a projetos conforme exigidos no
objeto desta licitagéo.

6.3.1.1.2 Além da experiéncia exigida para que se consiga resguardar o investimento e
garantir que a solugdo implantada seja totalmente transferida para o SENAC, é de grande
importancia que além do repasse total de conhecimento do ambiente tecnoldgico, treinamento
e manuseio dos sistemas, seja também entregue manuais e o0 codigo fonte atualizado de todos
os artefatos de software utilizados nas integragdes entre os sistemas.

6.3.1.1.3 A Comissdo de Licitagdo, analisard as diversas qualificacbes da equipe de
profissionais da LICITANTE, através de Atestados de Capacidade Técnica diversos, que
receberdo pontos, conforme detalhamento a seguir, onde serdo observados todos os critérios
de experiéncia da LICITANTE na prestacdo de servicos de analise, implementacao,
implantagdo, documentag@o operacional e técnica dos sistemas solicitados utilizando a
tecnologia do mesmo fabricante do SENAC.

Pontuagao do Fator Desempenho
bty | o
Identificador Item pert (atestado por
minima .
profissional)
comprovada
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0(s) que demonstre(m)
experiéncia comprovada do
instrutor em  projeto  de
consultoria e treinamento em [ Maior ouigual | 5 pontos por
ferramentas do Office 365 a2anos profissional
(Teams, Forms, Sway, OneNote,
OneDrive) para equipes de
professores.
Atestado(s) que demonstre(m)
experiéncia comprovada de
profissional em projetos de
ID-2 desenvolvimento de TI utilizando
(Pontuagdo | metodologias ageis,
méxima: 5) | preferencialmente: PMC -
Project Model Canva e Scrum
(para a integracdo com o sistema
educacional dos DR’s).
Ser o reconhecido como parceiro
ID-3 Microsoft: Gold Cloud Platform ou

maxima 10)

Maior ou igual | 2,5 pontos por
1 ano profissional

9 pontos para

(Pontuagado | Gold Cloud Productivity ou Silver - cada Gold
e ) 2 pontos para
maxima: 10) [ Collaboration and Content ou cada Silver
Silver Application Development.
Para cada atestado apresentado
(até  05), referentes aos
identificadores ID-1 e ID-2, que
ID-4 : -
~ demonstrem que o servigo esta 2 pontos por
(Pontuagao ) : -
e em andamento, ou foi concluido atestado
maxima: 10)

nos ultimos 2 anos até a data da
publicagdo deste Termo de
Referéncia.

1.4 A experiéncia da equipe de profissionais da LICITANTE, para a pontuagao técnica, devera ser
rovada através da apresentacdo, de declaragdo ou atestados de capacidade técnica, fornecidos
ntes da LICITANTE (empresas ou 0rgdos atestantes — pessoas juridicas do direito privado, 6rgaos
ades da Administragédo Publica).

N&o sera admitida declaracdo/atestado relativa a projetos executados em empresa integrante
grupo econdmico da LICITANTE ou de empresa ligada societariamente a ela.

a pontuacdo relativa ao fator desempenho acima serdo aceitos somente
estados emitidos para projetos executados no Brasil.

de pontuacao do Fator Desempenho:

a maxima a ser obtida neste fator é de 45 (quarenta e cinco) pontos, calculados
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NOTA(DL) =

Onde:
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ZDESEMPENHO_L!CITANTE

Y DESEMPENHO-MAXIMO—

x 100

Ser

o> DESEMPENHO_LICITANTE: refere-se ao somatorio de
pontos do fator desempenho obtidos pela LICITANTE por meio
da apresentagao de comprovagao documental.
oS DESEMPENHO_MAXIMO: refere-se a pontuagdo
maxima possivel no fator desempenho representado pela formula
DESEMPENHO waximo = (2 X 5) + (2 x2,5) + (2x 5) + (2 x 5) +

(2 x 5).

eNota (DL): refere-se a nota do LICITANTE no fator
desempenho.

Fator de Qualidade:

Os profissionais da licitante deverdo possuir conhecimento técnico solido e
experiéncia na sua metodologia de implementagéo e implantacdo. Esta avaliagdo devera ser
comprovada por meio de apresentacdo de atestados, certificados e documentos

comprobatorios, referentes a servigos prestados pela licitante.

6.3.1.2.2

A comprovagéo de parceria tecnoldgica dar-se-a por meio da apresentacao de
prova documental de que a LICITANTE possui tal certificacdo emitida pela parceira

tecnologica.

6.3.1.2.3

Serdo avaliados e pontuados os seguintes critérios de qualidade do Corpo

Técnico Profissional:

Este documento foi assinado digitalment§
Para verificar as assinaturas va ao site™tf

Pontuagao do Fator de Qualidade

Identificador

Item de Pontuagao

Pontos (certificado por
profissional)

ID-1 (Pontuagao maxima:
10)

Devera ser apresentado
certificado, em nome do
profissional, emitido por
fornecedor/fabricante ou
empresa de treinamento

homologada pela
empresa detentora da
metodologia que
comprove sua

proficiéncia em: Microsoft
Certified Educator 62-193

5 pontos por profissional

ID-2 (Pontuagéo maxima:
5)

Devera ser apresentado
certificado, em nome do
profissional, emitido por
fornecedor/fabricante ou

5 pontos
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empresa de treinamento

homologada pela
empresa detentora da
metodologia que
comprove sua
proficiéncia em MS-900:
Microsoft 365
Fundamentals.

k.

ID-3 (Pontuagéo maxima:
5)

Devera ser apresentado
certificado, em nome do
profissional, emitido por
fornecedor/fabricante ou
empresa de treinamento

homologada pela
empresa detentora da
metodologia que
comprove sua
proficiéncia em MS-700:
Managing Microsoft
Teams

5 pontos por profissional

ID-4 (Pontuagao maxima:
5)

Devera ser apresentado
certificado  reconhecido
internacionalmente, em
nome do profissional
(instrutor), emitido por
fornecedor/fabricante ou
empresa de treinamento
homologada pela

empresa detentora da

metodologia que
comprove sua
proficiéncia em:
Letramento Digital

(Digital Literacy Course)

5 pontos por profissional

ID-5 (Pontuagéo maxima:
10)

Devera ser apresentado
certificado, em nome do
profissional, emitido por
fornecedor/fabricante ou
empresa de treinamento

homologada pela
empresa detentora da
metodologia que
comprove sua

proficiéncia em Global
Mentor em Minecraft
Education

10 pontos por profissional
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¢ao maxima:

Devera ser apresentado
certificado, em nome do
profissional -
responsaveis pelas
atividades de integragéo
e infraestrutura — emitido
por fornecedor/fabricante
ou empresa de
treinamento homologada
pela empresa detentora
da metodologia que
comprove sua
proficiéncia em AZ-900:
Microsoft Azure
Fundamentals ou AZ-
103:  Microsoft  Azure
Administrator ou superior
- Microsoft ~ Azure
Administrator

5 pontos por profissional

k.

ID-7 (Pontuagéo maxima:
5)

Profissional  (instrutor)
com diploma emitido pelo
MEC com Bacharelado
em Pedagogia, que
possam  apoiar  no
processo de construgdo
de atividades
pedagégicas dentro das
ferramentas utilizadas, de
maneira a  propiciar
atividades coordenadas
entre o pedagdgico e
tecnoldgico.

5 pontos por profissional

ID-7 (Pontuagéo maxima:
)

Profissional  (instrutor)
com diploma emitido pelo
MEC com graduagao em
Bacharelado em Gestéo
de  Tecnologia da
Informagéo ou
especializagdo em area
afim, que possam apoiar
no processo de
construgdo de atividades
pedagégicas dentro das
ferramentas utilizadas, de
maneira a  propiciar
atividades coordenadas

5 pontos por profissional
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entre o pedagogico e
tecnologico.

6.3.1:24 Calculo de pontuacao do Fator Qualidade

6.3.1.2.4.1
da seguinte forma.

nota maxima a ser obtida neste fator € de 65 (sessenta e cinco) pontos, calculados

NOTA(QL)3 Y QUALIDADE_LICITANTE

x 100

Onde:

> QUALIDADE_LICITANTE: refere-se ao somatério de
pontos do fator qualidade obtidos pela LICITANTE por meio da
apresentagdo de comprovagao documental.

o> QUALIDADE_MAXIMA: refere-se & pontuacdo maxima
possivel no fator qualidade representado pela formula
QUALIDADE maxima = (2 x 5) + (1 x5) + (1 x5) + (1 x5)+ (1 x 10)
+(2x5) +(1x5)+(1x5).

Nota (QL): refere-se a nota do LICITANTE no fator qualidade.

6.3.1.3 Para os critérios de avaliagdo do Fator de Desempenho e Fator de Qualidade do Corpo Técnico
Profissional, a LICITANTE devera apresentar conjuntamente aos certificados pontuados comprovantes
de vinculagao do profissional com a empresa, sob pena de ndo pontuagao no item em questao.

6.3.1.4 Os profissionais pontuados neste momento do processo de contratagdo, ndo necessariamente
deverado ser os mesmos que atenderdo o Senac durante a prestagao do servico. Contudo, a LICITANTE
devera garantir que os substitutos, durante a execucdo do contrato, deverdo possuir as mesmas
competéncias pontuadas, e esses estarao a disposicdo do SENAC para a prestagdo do servigo durante
tada a vigéncia do contrato, se assim 0 SENAC solicitar.

683.1.5 Em hipétese alguma o servico poderéa ser sublocado para outra Empresa.

DA PONTUAGAO MiINIMA DA PROPOSTA TECNICA

Os fatores desempenho e qualidade deverdo possuir uma pontuagdo maior ou igual ao valor
na tabela abaixo.

Pontuagdo Minima da Proposta Técnica
Critério Pontuagdo Minima
Fator DESEMPENHO 25
Fator QUALIDADE 35

NTE que néo alcangar a pontuagdo minima em cada um dos fatores conforme tabela
ificada.

DE PONTUAGAO DA PROPOSTA TECNICA
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Resumo da Pontuagao Proposta Técnica
Critério Pontuagao do Peso Pon’tu.agao
ltem Maxima
Fator
DéSEMPENHO 35 4 140
Fator QUALIDADE 55 6 330
/ Total: 470

Do calculo:

PT(L)= (NOTA(DL) x 4) + (NOTA(QL) x 6)

PT(L): refere-se a pontuacao técnica da LICITANTE;
NOTA(DL): refere-se a nota da LICITANTE no Fator Desempenho;
NOTA(QL): refere-se a nota da LICITANTE no Fator Qualidade;

Natal, RN, 13 de outubro de 2020.

Maria Fernanda Ledebour
Geréncia de Qualidade e Crescimento — GQC
Diretoria de Educacéo Profissional do Senac-AR/RN
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ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS
(do inglés: Service Level Agreement - SLA)

1 DISPOSIGOES GERAIS
1.1 ESCOPO

1.1/1 Este documento abrange todos os servicos referentes a instalagéo e fornecimento de
equipamentos, substituicdo de equipamentos e componentes, atualizagdo de softwares e hardwares,
manuteng&o corretiva, manutencdo preventiva e, qualquer outro servi¢o que vise a integra prestacao
dos servigos de telecomunicagdes e que estejam dentro do escopo da garantia do contrato.

1.2 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.2.1 Entregar, incluindo o processo de descarga, todos os itens/produtos do (s) pedido (s),
independente das quantidades solicitadas, no prazo maximo estabelecido no Contrato, contado a
partir da data de sua assinatura;

1.2.2 Responsabilizar-se pela superviséo de todo o trabalho de entrega, assim como pelos
danos, indenizagdes e custos com eventuais prejuizos e/ou acidentes causados ao CONTRATANTE
el/ou a terceiros, mesmo que imprevistos e involuntarios, assumindo responsabilidade por possiveis
danos e isentando desde ja o SENAC e a sua Administragdo Regional de todas e quaisquer
reclamagdes que possam surgir;

1.2.3 Entregar o servigo em sua integralidade conforme especificado;
1.2.4 Considerar as garantias legais conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor;

1.2.5 Entregar o objeto, conforte contrato celebrado entre as partes, mediante nota fiscal
correta e com descrigao dos servigos prestados;

1.2.6 Fornecer nome, endereco e telefone da assisténcia técnica para acionamento em
caso de indisponibilidade dos servigos;

1.2.7 Pagarao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas
con e estabelecido neste instrumento devidamente assinada e de comum acordo entre as partes;

2.8 Responder pela qualidade dos servicos oferecidos, que deverao ser compativeis com
as fin S a que se destinam, bem como pelo fornecimento ou eventuais atrasos;
Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo

pronta das as reclamagoes;
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1.2.10Atentar para-as normas de seguranca nas dependéncias do CONTRATANTE,
devendo apresentar—seus técnicos devidamente identificados por meio de crachas elou
uniformizados

1.2.11Na06 transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto ora contratado, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

1.2.12A CONTRATADA, responsabiliza-se por todas as despesas relativas a execugao dos
servicos, tais como: mdo de obra, materiais, equipamentos, ferramentas, fretes, transportes
horizontais e verticais, impostos, taxas, emolumentos, leis sociais, servigos extraordinarios, dentre
outros.

1.2.13As despesas decorrentes de remogao e transporte de materiais e equipamentos para
realizagao dos servigos ocorrerdo sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.2.14Fornecer, em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, relagdo nominal de
todo ¢ pessoal envolvido diretamente na execugéo dos servigos, informando os numeros de Registro
Geral do Documento de Identidade e CPF.

1.2.15Em caso de alteragcdo no quadro de funcionarios alocados para a execugdo do
semvigo, somente 24 (vinte e quatro) horas ap6s a entrega de nova relagdo nominal, nos termos do
item anterior, estara(ao) o(s) novo(s) funcionario(s) autorizado(s) a prestar(em) os servicos nas
dependéncias da CONTRATANTE.

1.2.16Manter por todo o tempo dos servigos, um encarregado preposto da CONTRATADA
com experiéncia técnica, comprovando-a sempre que solicitada pela Fiscalizagao a qual se reportara
aleste para tratar dos servigos e do seu andamento.

1.2.17Colocar a disposicdo do CONTRATANTE profissionais capacitados, devidamente
upiformizados, identificados por crachas, munidos de todos os materiais, ferramentas e equipamentos
Necessarios a execucao dos servigos, inclusos nestes 0s equipamentos de protegao individual — EPI,
quando for o caso.

1.2.18Responsabilizar-se pela limpeza e organizagdo do local onde forem executados 0s
sefvicos, nao deixando restos de materiais e providenciando a correta destinagdo das sobras, de
acg om a legislagdo ambiental.

1.2.19Responsabilizar-se pelo pagamento da remuneragao, transporte e alimentacao dos
profis is executores dos servigos, assim como por todos e quaisquer encargos trabalhistas,
previd ios e tributarios incidentes.

0Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, 0 5 ou materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

egar 0s servicos mediante nota fiscal correta e descrigdo dos itens.
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gar ao SENACtoda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas
m 0 contrato de prestacdo de servigos assinado de comum acordo entre as

em confor
partes.

1.2.23Responder pela qualidade dos servigcos, que deverdo ser compativeis com as
finalidades a que/se destinam, bem como pelos prazos de execugao.

1.2.24Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente a todas as reclamagoes.

.2.25Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto ora contratado, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

1.2.26Assegurar a execugdo do objeto deste Contrato, a prote¢éo e conservagdo dos
servigos executados, bem como, na forma da Lei, respeitar rigorosamente as recomendagdes da
ABNT].

1.2.27Nao manter em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horério
notyrno de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo manter ainda, em qualquer trabalho,
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

1.2.28Fornecer em tempo habil os materiais e equipamentos necessarios a execugédo do
servigo contratado.

1.2.290s materiais que forem utilizados nos servigos deverdo ser da melhor qualidade e
serem aprovados pela fiscaliza¢do, antes de sua aquisicao.

1.2.30Responder pela qualidade dos servigos prestados, que deverdo ser compativeis com
as finalidades a que se destinam.

1.2.31Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento), conforme legislagao vigente.

1.2.32Comunicar a0  CONTRATANTE quaisquer mudangas de enderego, inclusive
eletronico.

1.2.33Manter, durante todo o periodo de contratagéo, as condi¢des de regularidade fiscal
solia 5 no edital do certame.

2.34Pagar os salarios devidos aos seus empregados e todos 0s encargos previstos na
legisle balhista, previdenciaria, fiscal e quaisquer outras despesas, incidentes sobre o objeto
deste | to.

ar com todos os custos e encargos trabalhistas, fiscais, sociais, previdenciarios,
tributarios is e demais, resultantes da execucao do contrato, relativos aos seus empregados,
principalme obrigatoriedade de requerer a exclusdo do SENAC/RN da lide de eventuais
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acoes reclamatdria
agoes.

as, declarando-se como Unico e exclusivo responsavel pelas referidas

1.2.36 Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas
de execugao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao.

1.2.37/ Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagao dos servigos, apresentando
razdes justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE.

1.2.38Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, comunicando-o de quaisquer
irregularidddes detectadas durante a execugao dos servigos.

1.2.39 Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido
no contrato.

1.2.40Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancarios para a efetivagdo de
pagamentos.

1.2.41Responsabilizar-se pelo fornecimento de servigos requisitados por pessoas néao
credenciadas pelo Senac/RN para este fim.

1.2.420bservar, no que for possivel, as praticas de sustentabilidade ambiental na execugédo
daos servigos contratados.

1.3 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
1.3.1 Receber o servigo conforme Contrato;
1.3.2 Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA, devidamente

identificados, aos locais onde devam executar os servigos ou entregar os produtos, tomando todas
as providéncias necessarias;

1.3.3 Prestartodas as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao bom desempenho
das atividades;

1.3.4 Atestar a execugao dos servigos ou fornecimento dos produtos, rejeitando o que néo
esti e acordo por meio de notificagdo a Contratada, a qual podera ser enviada por e-mail;

3.5 Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com A CONTRATADA,
efetua 5 pagamentos de acordo com o estabelecido.

Fiscalizar o regular cumprimento do contrato.

ilizar os servigos dentro dos limites contratados, constituindo uso indevido dos
mesmos a e quaisquer atos que estejam em desacordo com as condigdes ajustadas e das

normas ap
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ef e manter atualizadas todas as informagfes necessarias a prestacdo dos
1.3.9 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e
informagdes que Se fizerem necessarios a execugdo do objeto contratado.

1.3.10Notificar, formal e tempestivamente, A CONTRATADA sobre irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

.3.11Notificar A CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

1.3.12Acompanhar a execucdo dos servigos realizados pela CONTRATADA, podendo
intervir/durante a sua execucao, para fins de ajustes ou suspenséo do fornecimento.

1.3.13Proporcionar todas as facilidades e esclarecimentos inerentes ao regular
desempenho dos servigos nos termos licitados e de acordo com o pactuado no respectivo contrato.

2 ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO
2. Este acordo de nivel de servico se aplica a todos os servigos Contratados junto a
CONTRATANTE.

22 REQUISITOS

~2.21 Os 60(sessenta) dias iniciais do PERIODO DE GARANTIA seréo considerados como
RIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL.

2.2.2 Durante o PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, qualquer falha sera
siderada como vicio ou defeito, devendo A CONTRATADA, sana-la em um prazo méximo de 2

s) dias Uteis; o referido prazo comegara a contar a partir da comunicagdo formal do
TRATANTE a Contratada;

2.2.3 O suporte ao servigo, deve atender o regime de atendimento ao usuario e reparo,
deve sequir o regime de 24/7 (hora por dia).

24 Os servicos de reparo, caso ocorra dentro das instalacdes da CONTRATANTE,
deve sempre com 0 acompanhamento de um colaborador por ela indicado.

5 A abertura de chamados técnicos devera ser realizada através de servico telefénico
gratuita 0800), ou através de envio de mensagem eletrénica (e-mail), ou site.

prioridade do atendimento sera considerada conforme quadro abaixo:

|\ RIDADE DESCRIGAQ
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Incidentes que gerem indisponibilidade da prestagéo
do servico, comprometendo completa ou
significativamente os processos e funcionamentos da
CONTRATANTE.

Incidentes que causam transtornos na prestagao de
servigo, mas que permitem contornos ou medidas de

Média S .
contingéncia, de forma que ndo sejam enquadrados
na classificacéo de prioridade ALTA.
Incidentes que ndo causem indisponibilidade,
Baixa interrupcdes, ou ndo se enquadrem nas

classificagdes de prioridade anteriores, porém
carecem de atencdo da CONTRATADA.

2.2.7 Os prazos para atendimento a incidentes deverao seguir conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE PRAZO PARA INICIO DO PRAZO PARA RESOLUGAO
ATENDIMETNO COMPLETA DO PROBLEMA
Alta 3 horas Até 3 dias
Média 8 horas Até 5 dias
Baixa 12 horas Até 8 dias

2.2.8 O prazo para a resolugao completa do problema, conforme item 2.2.7, sera contado
a| partr do momento em que A CONTRATADA receber a notificagdo/comunicagdo da
CONTRATANTE.

2.2.9 No caso do Servigo de Telefonia Mével (SMP) os prazos estabelecidos no item 2.2.7
devem ser levados em consideragéo a partir da prioridade média, ja para o caso do servigo de link
itais E1, sera considerado o caso de prioridade Alta.
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ANEXO Il ]
DELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

com sede na , inscrita no CNPJ/MF sob o
, vem, por meio do presente, apresentar sua proposta técnica para Servigo de
Implantacao de Uso de Tecnologias em Sala de Aula para atender os Departamentos Regiona do
Nucleo Nordeste do Senac, contratado por meio do Senac-AR/RN, em conformidade com o instrumento
convocatgrio e seus anexos, objeto da Concorréncia n° 008/2020-Senac-AR/RN.

ESTRUTURA DA PROPOSTA DE TECNICA
A proposta técnica devera ser apresentada com a seguinte estrutura minima, respeitando
expressamente a ordem estabelecida:

Documentago prevista no item 12 do Edital - ANALISE DA PROPOSTA TECNICA
para o calculo de notas considerando, os fatores descritos no referido item.
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ANEXO Ill

com sede na

LO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

convocatgrio e seus anexos, objeto da Concorréncia n° 008/2020-Senac-AR/RN.

, inscrita no CNPJ/MF sob o
, vem, por meio do presente, apresentar sua proposta técnica para Servigo de
Implantacao de Uso de Tecnologias em Sala de Aula para atender os Departamentos Regiona do
Nucleo Nordeste do Senac, contratado por meio do Senac-AR/RN, em conformidade com o instrumento

/ Lote tnico
/ . Valor Valor

DR Servigo Qtd. unitario totaDI Rpor
Integrﬂagéo do 0365 com Sistema 01 RS
Académico
Formacao de Office 365 (Turmas) 03 R$
Formagdo de STEM c/ Materiais
(Turmags) 03 RS

RN Formacao de Minecraft (Turmas) 03 R$ R$
Kit Maker 05 R$
Vouhers MCE 62-193 para os
participantes i 50 RS
Suporte Técnico e Pedagdgico (12 01 RS
meses)
IntegrAagléo do 0365 com Sistema 01 RS
Académico
Formagcao de Office 365 (Turmas) 04 R$
Formagdo de STEM c/ Materiais 04 RS
(Turmas)

BA Formagao de Minecraft (Turmas) 01 R$ R$
Kit Maker 05 R$
Vouhers MCE 62-193 para o0s
participantes i 50 RS
Suporte Técnico e Pedagdgico (12 01 RS
meses)
Integrﬂagéo do 0365 com Sistema 01 RS
Académico R$
Formacao de Office 365 (Turmas) 06 R$
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(Turmas)
Formacao de Minecraft (Turmas) 06 R$
y Kit Maker 05 R$

Vouhgrs MCE 62-193 para o0s 50 RS

participantes

Suporte Técnico e Pedagdgico (12 01 RS

meses)

IntegrAagéo do 0365 com Sistema 01 RS

Académico

Formagcao de Office 365 (Turmas) 04 R$

Formagdo de STEM c/ Materiais 04 RS
CE (Turmas~) '

Formacdo de Minecraft (Turmas) 04 R$ R$

Kit Maker 05 R$

Vouhgrs MCE 62-193 para o0s 50 RS

participantes

Suporte Técnico e Pedagdgico (12 01 RS

meses)

Integrﬁagéo do 0365 com Sistema 01 RS

Académico

Formacao de Office 365 (Turmas) 02 R$

Formagdo de STEM c/ Materiais

(Turmags) 02 RS
AL Formacao de Minecraft (Turmas) 02 R$ R$

Kit Maker 05 R$

Vouhers MCE 62-193 para os

participantes i 50 RS

Suporte Técnico e Pedagdgico (12 01 RS

meses)

IntegrAagléo do 0365 com Sistema 01 RS

Académico

Formagao de Office 365 (Turmas) 02 R$

Formagdo de STEM c/ Materiais

(Turmags) 02 RS
ES Formacao de Minecraft (Turmas) 02 R$ R$

Kit Maker 05 R$

Vouhers MCE 62-193 para o0s

participantes i 50 RS

Suporte Técnico e Pedagdgico (12 01 RS
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Integracio do 0365 com Sistema
N 01 R$
Académico
Formagao de Office 365 (Turmas) 01 R$
A Formagdo de STEM c/ Materiais 01 RS
VIA (Turmas)
Formacdo de Minecraft (Turmas) 01 R$ R$
Kit Maker 05 R$
Vouhgrs MCE 62-193 para o0s 50 RS
participantes
Suporte Técnico e Pedagdgico (12 01 RS
meses)
Integragdo do 0365 com Sistema
N 01 R$
Académico
Formagcao de Office 365 (Turmas) 01 R$
Formagdo de STEM c/ Materiais 01 RS
oB (Turmas)
Formacao de Minecraft (Turmas) 01 R$ R$
Kit Maker 05 R$
Vouhgrs MCE 62-193 para o0s 50 RS
participantes
Suporte Técnico e Pedagégico (12 01 RS
meses)
Integragdo do 0365 com Sistema
N 01 R$
Académico
Formacao de Office 365 (Turmas) 05 R$
Formagdo de STEM c/ Materiais 05 RS
o (Turmas)
Formagao de Minecraft (Turmas) 05 R$ R$
Kit Maker 05 R$
Vouhgrs MCE 62-193 para os 50 RS
participantes
Suporte Técnico e Pedagdgico (12 01 RS
meses)
Integragdo do 0365 com Sistema
N 01 R$
Académico
Formacao de Office 365 (Turmas) 02 R$
Formacdo de STEM c/ Materiais 02 RS R$
(Turmas)
Formacdo de Minecraft (Turmas) 02 R$
Kit Maker 05 R$
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rs MCE 62-193 para os 50 RS

participantes

Suporte Técnico e Pedagdgico (12 01 RS

meses)
Roteiros de/ Aprendizagem (Office 365, Introdugdo a
Programagdg com Minecraft, Hacking STEM, Maker el 10 R$ R$
Minecraft —/02 de cada)
Projeto Arquitetonico de Sala Modelo Padrao Microsoft 01 RS RS
com 51m?
Valor }étal da proposta (12 meses) — R$ xxx.xx (valor por extenso)

Propomos executar o objeto acima referido de acordo com as condigbes do Edital de
Concorréncia, do contrato, das especificacdes técnicas e demais documentos integrantes desta
Licitac8o, pelo preco global de R$ ...cecsessessessssessessessassassaseases (valor por extenso).

Arcaremos com o pagamento de todos os tributos e despesas com material e mé&o de obra
decorrentes da prestagéo de servicos ao Senac pertinentes a esta licitagdo, seja qual for a sua natureza,
incluindo fretes, seguros, encargos sociais, trabalhistas, fiscais, ISS, despesas de viagem, locomogao,
permanéncia, alimentagao e quaisquer outras.

Informamos o(s) seguinte(s) endereco(s) eletrénico(s) (e-mail) de contato da empresa:

O prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias.

Declaramos que lemos atentamente e concordamos com as clausulas editalicias, inclusive as da
inuta contratual.

Estamos cientes de que n&o nos cabera o direito de exigir qualquer multa ou indenizagao
ceira caso 0 Senac decida por ndo contratar nossa empresa, mas caso sejamos vencedores e
armos o contrato, seguem dados da empresa para depdsito dos valores a serem faturados pela
¢ao dos servigos.

NOME DO BANCO RAZAO SOCIAL N° DA AGENCIA | N° CONTA CORRENTE

os plena ciéncia de que a Proposta Comercial recebera sua pontuagao de acordo com 0s
sibilidade de pontuagédo conforme disposi¢éo contida no Edital.

Local/UF, de de 2020.

(carimbo e assinatura do responsavel)

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo AOS8E-5E70-9169-EAFO.
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ANEXO IV
MODELO DE CREDENCIAMENTO

PROCESSO N° 0385/2020-SENAC-AR/RN
CONCORRENCIA N° 008/2020-SENAC-AR/RN

CREDENCIAMENTO

Em atendimento ao disposto no Edital da Concorréncia n° 008/2020, credenciamos o Sr.
........................................... , portador da Cédula de Identidade n° .................... € CPF/MF sob o n°
............................... , para que represente nossa empresa nesta licitagdo, com poderes plenos para
prestar gsclarecimentos, interpor recursos ou renunciar ao direito de interpd-los, (se o outorgado puder
assinara ata, se vencedora, favor determinar tal poder neste documento) e praticar tudo mais que seja
necessario a participa¢do de nossa empresa na licitagao.

Local/UF, de de 2020.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa
OBSERVAGAO:
Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante e estar devidamente

assinado por seu representante legal para apresentagédo a Comissao de Licitagdo no ato do recebimento
dos envelopes.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo AOS8E-5E70-9169-EAFO.
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ANEXO V
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO

Contrato de prestacdo de servicos que, entre si, fazem o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE - SENAC-AR/RN, instituicao de direito privado sem fins lucrativos, instituido pelo Decreto-Lei n°
©8.621, de/10 de janeiro de 1946, com regulamento aprovado pelo Decreto Federal n°° 61.843, de 5 de
dezembrg' de 1967, inscrito no CNPJ/MF sob o n. © 33.469.172/0001-68, sediado na Av. Mal. Floriano
Peixoto, /n° 295, Tirol, Natal, RN, CEP 59020-500, neste ato representado pelo seu Diretor Regional,
RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA, brasileiro, casado, Administrador, inscrito no CPF/MF
sob o n° , residente e domiciliado em Natal/RN, doravante denominado CONTRATANTE, e, do
outro Jado, a Empresa , , inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com endere¢o na ,
neste' ato representada por , Sr. (a) , : , , inscrito (a) no CPF/MF sob o
n° , residente e domiciliado (a) em , resolvem celebrar o presente contrato nos termos que
dispOe a legislacao aplicavel a espécie e consoante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

1. O objeto do presente contrato € a contratagdo de empresa autorizada pela Microsoft Brasil para
prestacdo de servico de consultoria técnica e educacional na Plataforma Microsoft 365, pelo periodo
inicial de 12 (doze) meses, para atender as necessidades e objetivos dos Departamentos Regionais do
Nucleo Nordeste do Senac.

112 A contratacdo objetiva uma consultoria técnica na plataforma Microsoft 365, com foco de
aluacéo em trés frentes: integragcdo com o sistema académico, formagéo tecnoldgica para instrutores,
suporte remoto das equipes pedagdgicas e desenvolvimento de projeto arquiteténico de uma sala
delo padrdo Microsoft para atender os 10 (dez) Departamentos Regionais do Nucleo Nordeste do
Senac, abrangendo os seguintes Estados: Alagoas, Bahia, Ceara, Maranh&o, Paraiba, Pernambuco,
Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe e o Espirito Santo.

1. A caracterizagao pormenorizada do objeto contratado, os requisitos técnicos e as condi¢des de
prestagdo dos servigos, bem como as obrigagdes e responsabilidades especificas estao indicadas no
Ter e Referéncia — Anexo | que integra e complementa este contrato.

1.4 contratagéo seré realizada pelo Senac-AR/RN de modo a atender todos os Departamentos
Regid stados no item 1.2, ndo sendo pago nenhum valor além do pactuado no presente contrato
em raz prestacdo de servigos as Entidades, que contemplaré o Rio Grande do Norte e os demais
Estado leo Nordeste.

CLAUS NDA - DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo AOS8E-5E70-9169-EAFO.
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2.1 r tacdodos servigos, objeto deste contrato, e obedecidas as demais condigdes
estipuladas neste instrumento, 0o CONTRATANTE pagarad & CONTRATADA o valor global de R$ ,
: doze) parcelas mensais de R$ ( ).

2.2 O pagamento sera feito, por intermédio de depdsito em conta bancaria da Contratada, mediante
o recebimento dg/nota fiscal, em 2 (duas) vias, com a discriminagdo do servigo entregue, acompanhada
de uma cdpia da nota de empenho e da solicitagdo de fornecimento emitida pelo gestor responsavel.

2.3 O pagamento efetuar-se-a no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar do recebimento do
documento fiscal, ficando condicionado a prévia atestagao do gestor na nota fiscal, e a apresentagéo
da documentacéo prevista no paragrafo sétimo deste artigo.

2.4 Sera responsavel subsidiariamente pelo pagamento, a Administracdo de cada Departamento
Regional contemplado pelos servigos ora contratados. Estas transferirdo a importancia que Ihes couber,
por meio de Aviso de Langamento ao Senac-AR/RN.

2.5 A critério da Contratada podera, ainda, o Contratante, conforme Proposta Comercial
apresentada na licitagéo, faturar o valor da execugdo do servigo diretamente ao Departamento Regional
de cada Estado.

2.6 As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas
ou/agéncias sdo de responsabilidade da Contratada.

2, Cabera a Contratada apresentar, juntamente com a nota fiscal, os comprovantes atualizados
de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS), sob pena de suspensao do pagamento.

2|8 Havendo vicio a reparar em relagao a nota fiscal apresentada ou em caso de descumprimento
pela Contratada de obrigagdo contratual, o prazo constante do paragrafo quarto desta clausula sera
sUspenso até que haja reparagéo do vicio ou adimplemento da obrigacao.

2) Na remuneracgdo estao incluidas todas as despesas com salérios, encargos sociais, tributos,
descontos, emolumentos, obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, contribuigdes fiscais e parafiscais,
administragao, transportes, impostos, despesas diretas e indiretas em geral e demais condi¢bes de
fornecimento necessarias em decorréncia, direta e indireta, da execugao do objeto deste Contrato.

210 Os pregos da prestagéo de servigos objeto do contrato sero fixos e irreajustaveis.
CLA A TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

3.1
neste i

utar o objeto previsto na clausula primeira de acordo com as condi¢des estabelecidas
nto e nas propostas técnica e comercial apresentadas na Concorréncia n® 008/2020.

3.2 abilizar-se por 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrente 0s causados por culpa ou dolo de qualquer de seus empregados, prepostos ou
contratados a0 dos servicos objeto deste contrato.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo AOS8E-5E70-9169-EAFO.
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34 Prestar gsclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitagéo.

3.5 Nao divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, que envolvam o
Contratante sgm a expressa autorizacdo deste.

3.6 Jtilizar, na elaboracdo dos servigos objeto deste contrato, os profissionais indicados na
Proposta /Técnica da concorréncia que deu origem a este ajuste, para fins de comprovagéo da
capacidade de atendimento, admitida sua substituigdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, mediante comunicagdo formal ao Contratante.

3.7 Executar, perfeita e integralmente, os servigos contratados, nos horarios estabelecidos pelo
Contratante e nos prazos ajustados, por meio de pessoas idéneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-
se aj/indenizar o Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizagdo de sua parte, por
quajsquer danos causados as suas instalagbes, moveis, utensilios, maquinas e equipamentos, quer
sejam eles praticados por empregados, prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade estender-
se-a aos danos causados a terceiros durante a prestacdo dos servigos;

3.8 Recrutar e contratar, caso nao possua, a mdo-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade do Contratante, cabendo-lhe efetuar todos os
pagamentos, inclusive o0s relativos aos encargos previstos na legislagdo trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua
condicdo de empregadora, assumindo, ainda, total responsabilidade pela coordenacao
e| supervisdo dos encargos administrativos de seus empregados, tais como: controle,
fiscalizagdo e orientagdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas
altorizadas, férias, puni¢oes, admissdes, demissoes, transferéncias, promogoes, etc.;

K)
P

Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar € dar ordens aos
adores de servicos e resolver quaisquer questbes pertinentes a execugdo do

contrato, para correcdo de situagbes adversas e para o atendimento imediato das
reglamacdes e solicitagdes do Senac, bem como para que o Contratante se reportem no caso
de |\ encaminhamento de medidas necessarias ao cumprimento da legislagdo pertinente

a
Con

ranca e salde no trabalho, o qual devera ser formalmente indicado pela
a no ato da assinatura do contrato;

3.10 mprir rigorosamente, os prazos estabelecidos pelo Senac e responsabilizando-se por
quaisq juizos que suas falhas ou imperfeigdes venham causar ao Contratante ou a terceiros, de
modo d indireto, além de realizar novamente o servigo incorreto, se for o caso, sem quaisquer
onus pa tratante;

3.1 para que seus empregados tratem com urbanidade os colaboradores do
Contratante isitantes e demais contratados;
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ad Contratantes, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar.r acao dos servigos;

33 Prestar gs esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente a todas
as reclamacdes ¢ convocagdes do Contratantes;

3.14 Diligenciar para que seus empregados ndo prestem servigos que ndo os previstos no
objeto deste contrato;

3.15 Pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios indicados na sua proposta
e apresentar ao Contratantes, juntamente com a fatura mensal, os comprovantes/guias de recolhimento
dos impgstos, contribuicbes e taxas incidentes sobre esses servigos, quando devidos, referentes ao més
de competéncia da nota fiscal/fatura;

3.16 Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos,
derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, consignada, pela
Contratada, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados/prepostos e 0
Contratantes;

3.1 Agir com total diligéncia em eventuais reclamagdes trabalhistas promovidas por seus
empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na prestacao
de servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as audiéncias designadas,
apresentando as necessarias contestagbes e recursos cabiveis, ainda que extinta a
relacdo contratual com o Contratantes. A omissdo da Contratada, nas demandas dessa
natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a aplicagdo das sangdes previstas
neste contrato, assegurada a prévia defesa;

3418 Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser
stportados pelo Contratantes, por forca de sentenga judicial que reconhega a responsabilidade
subsidiaria ou solidaria do Contratante por créditos devidos aos empregados da Contratada, ainda que
extinta a relagao contratual entre as partes;

3. Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho previstas na
legislacdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituicio de CIPA, se for o
caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego’;

3.20 Assumir total responsabilidade sobre 0s equipamentos, moéveis e utensilios, que
pOrve sejam colocados a disposi¢ao para a prestacao dos servigos, garantindo-lhes a integridade e
ressa o Contratantes das despesas com manutengdo corretiva decorrente de ma utilizagao, ou
restitu )em ou 0 seu correspondente valor, no caso de perda;

3.21 seus empregados, quando em servigo nas dependéncias do Contratantes, devidamente
uniformi as vestimentas e acessorios em perfeito estado de conservagéo e identificados com
cracha e dicado pelo Contratantes;
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da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,

, especificagbes técnicas e comerciais do Contratantes, de que
nar cohhecimento, ter acesso ou que Ihe tenham sido confiados, sejam
re nados ou ndo/com o objeto deste contrato;

3.22 Manter,“Sob as/penas
informacde :

3.23 Prover todos os meios necessarios a garantia da prestagdo dos servigos contratados e
a plena execucdo do objeto contratado, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo de
qualquer natureza;

3.24 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessérias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizadg deste contrato;

3.25 Manter, durante o prazo contratual, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas no procedimento de licitagdo, nos termos da Resolugdo n°® 958/2012.

3.26 Todo e qualquer dano que causar ao Contratantes ou a terceiros, ainda que culposo, praticado
por / seus prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo Contratantes;

3. Qualquer tipo de autuagdo ou agdo que venha a sofrer em decorréncia da prestagao dos
servicos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos
cgsos que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando ao Contratantes o exercicio do
direito de regresso, eximindo o CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

3,28 Quaisquer multas, indenizagbes ou despesas impostas ao Contratantes, por autoridade
competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento a ser
observado na execugéo do contrato pela Contratada, as quais serao reembolsadas ao Contratantes.

3129 A Contratada autoriza o Contratantes descontar o valor correspondente aos referidos danos ou
prejuizos diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que Ihe forem devidos em
cao a este contrato, e/ou das notas fiscais/faturas de quaisquer outros contratos que porventura a
TRATADA mantenha com o Contratantes, independentemente de qualquer procedimento judicial,
de assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuragao dos fatos.

3.3 O valor a ser ressarcido ao Contratantes, nos casos de danos ou prejuizos em
que ONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice de variagdo do IGP-M -
indid al de Precos de Mercado, da Fundagéo Getulio Vargas, obtido no periodo compreendido entre
adat orréncia do fato que deu causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento ao Contratantes.

3.31
CONTF

auséncia ou omissdo da fiscalizagdo do Contratantes ndo eximird a
das responsabilidades previstas neste contrato.

3.32 brigagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo |).

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo AOS8E-5E70-9169-EAFO.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.

istiano De Queiroz Pimenta.
pssinaturas.com.br e utilize o cédigo AOBE-5E70-9169-EAFO.

Este documento foi assinado digitalment§
Para verificar as assinaturas va ao site™tf



P4gina 66 de 73

4

Ser

CLAUSULA DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE.
Fornecer  CONTRATADA todas as informagdes necessarias a execucdo dos servicos.

4.2 Fiscalizar, conferir e proceder a aceitagao dos servigos executados pela CONTRATADA.
4.3 Demais obrigagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo I).

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO

5.1 Q presente contrato tem vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante manifestagdo expressa das partes, mediante termo
aditivo, gonforme art. 26 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do do Senac.

CLAUSULA SEXTA - DA CLAUSULA INTEGRANTE.

6.1 Constituem partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcricdo, as
condigdes estabelecidas no processo de contratacdo da Concorréncia n°® 008/2020 e seus anexos,
inclusive os documentos de habilitacdo e as propostas da Contratada.

CLAUSULA SETIMA - DA RENUNCIA DE DISPOSITIVOS CONTRATUAIS.

7. Nenhuma das disposi¢des deste Contrato podera ser considerada renunciada ou alterada,
salvo se for especificamente formalizada através de Instrumento Aditivo. O fato de uma das partes tolerar
qualquer falta ou descumprimento de obrigagdes da outra ndo importa em alteragéo do Contrato e nem
induz a novacao, ficando mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou inadimplente, a qualquer
tempo, a cesséo da falta ou 0 cumprimento integral de tal obrigagao.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E EXTINGAO DO CONTRATO.

8 Havendo inadimplemento total ou parcial na execugéo do objeto contratado, a CONTRATADA
ficaisujeita as seguintes penalidades:

8.1.1 Adverténcia;

8.1.2 Rescisdo contratual;
8.1.3 Impedimento de licitar e contratar com o Contratante por até 2 (dois) anos;

8.2 em do previsto no subitem 8.1, a rescisdo contratual podera ocorrer pela decretacdo de
falénc do de recuperagéo judicial ou extrajudicial (conforme Lei n.° 11.101/2005), liquidagéo e/ou
estado éncia de quaisquer das partes;

8.3 do Contratante as sang¢bes poderdo ser cumulativas.
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8.4 ontratoacarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicia Contratante, a retengéo dos créditos decorrentes do contrato, limitado ao valor
dos prejuizos¢ , além das sanc¢des previstas neste contrato e em lei, até a completa indenizagao

8.5 O contrato podera ser resilido por iniciativa das partes, mediante aviso expresso e escrito com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.
CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS AUTORAIS

9.1 A Contratada cede ao Contratante os direitos patrimoniais do autor das ideias (incluidos os
estudos, analises e planos), de seus empregados ou prepostos, concebidos e criados em decorréncia
deste contrato.

9.2 O valor da cesséo referida no caput desta clausula esta incluido no valor global do contrato,
sendo a cessao irrevogavel e irretratavel.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO

10. N&o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
seryicos, o Contratante reservam-se no direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente, por
funcionarios especialmente designados.

10.2 Durante a vigéncia deste contrato, os servicos objeto deste contrato, serdo acompanhados e
fiscalizados por Comiss&o de Fiscalizagdoos quais representaréo o Contratante.

10.3 A Comissé&o de Fiscalizacdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
alprestacao dos servigos objeto deste contrato, determinando o que for necessério a regularizagéo das
faltas ou defeitos observados.

10.4 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Comissdo de Fiscalizagdo
deverdo ser solicitadas ao chefe do setor competente, em tempo habil, para adogdo das medidas
canvenientes.

10 Quaisquer exigéncias da Comissdo de Fiscalizagdo do contrato inerentes ao seu objeto
deverao ser prontamente atendidas pela Contratada.

10.6
Com

stando os servigos em conformidade, os documentos de cobranca deverdo ser atestados pela
de Fiscalizag&o do contrato e enviados ao setor competente para o pagamento devido.

10.7
em des

ontratante reservam o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados, se
om a especificagdo do contrato ou da proposta de pregos da Contratada.

10.8
ser atendi

do fixado prazo especifico, as determinagdes da Comisséo de Fiscalizagdo deverao
0 maximo de 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo AOS8E-5E70-9169-EAFO.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.

Este documento foi assinado digitalment§
Para verificar as assinaturas va ao site™tf
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CLAUSULA DE RA— DAS DISPOSIGOES FINAIS.

11.1 edado a/Contratada caucionar ou utilizar o presente Contrato para qualquer operagéo
ﬁ eira, sem prévia autorizagao do Contratante.

1.2 Quaisquer alteragdes que venham a ocorrer nos termos e condigdes deste contrato sé terdo
validade se forgm efetuadas através de aditamentos contratuais assinados pelos representantes das
partes.

CLAUSULA'DECIMA SEGUNDA - DO FORO.
12.1 O presente contrato € regido pelo Cddigo Civil Brasileiro, bem como pela legislagao federal
vigente, pbrigando seus contratantes, herdeiros e sucessores, ficando eleito o foro da comarca da capital

do Estado do Rio Grande do Norte para dirimir quaisquer duvidas decorrentes de seu cumprimento.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente Contrato, em duas vias de
igual teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Natal, RN, de de 2020.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
Administrag&o Regional

RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA
STEMUNHAS:
DME: NOME:
CPF: CPF:

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo AOS8E-5E70-9169-EAFO.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.

Este documento foi assinado digitalment§
Para verificar as assinaturas va ao site™tf

istiano De Queiroz Pimenta.
pssinaturas.com.br e utilize o codigo AOBE-5E70-9169-EAFO.



ANEXO VI
MODELO DE OUTROS DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

PROCESSO N° 0385/2020-SENAC-AR/RN
CONCORRENCIA N° 008/2020-SENAC-AR/RN

MODELQ DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIil DO ART. 7° DA CF/88.

ECLARO, para 0s devidos fins, que a empresa
registrada sob 0 CNPJ/MF n°
/ , interessada em participar no processo licitatorio em referéncia, realizado pelo

Senac/ sob as penas da lei, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nem menores de dezesseis em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir
(quatorze) anos, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢do Federal.

de de 2020.

Nome do Representante da Empresa

ENCAO: Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar devidamente
aésinado pelo representante legal da empresa.

Este documento foi assinado digitalment
Para verificar as assinaturas va ao site™t

istiano De Queiroz Pimenta.
ssinaturas.com.br e utilize o codigo AOSE-5E70-9169-EAFO.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo AOS8E-5E70-9169-EAFO.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.



Este documento foi assinado digitalment
Para verificar as assinaturas va ao site™t

DOCUMENTO 2

i PROCESSO N° 0385/2020-SENAC-AR/RN
CONCORRENCIA N° 008/2020-SENAC-AR/RN
MODELO DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A Comissio de'Licitagdo

ZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na -- (endereco completo) , inscrita no CNPJ
sob o n°---/ neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuicdes
: DECLARAR, para fins de participagé@o no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei,

de de 2020.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador

istiano De Queiroz Pimenta.
ssinaturas.com.br e utilize o codigo AOSE-5E70-9169-EAFO.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo AOS8E-5E70-9169-EAFO.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.
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DOCUMENTO 3

ODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatoria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte)

PROCESSO N° 0385/2020-SENAC-AR/RN

CONCORRENGIA N° 008/2020-SENAC-AR/RN
MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na -- (enderego completo) -, inscrita no CNPJ
sob 0 n°---/ neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuigdes
legais, DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de
Pequeng Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006, estando
apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedacges legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Declaro, para fins da Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes, sob as penalidades
desta, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a
fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagdes
legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo
se enquadrar em nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°
123/06.

Observagoes:

o Esta declaragéo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou
EPP, nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006

o A n&o apresentacao desta declaragéo sera interpretada como n&o enquadramento da
licitante como ME ou EPP, nos termos da LC n° 123/2006, ou a opg¢&o pela néo utiliza¢do do direito de
tratamento diferenciado.

de de 2020.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo AOS8E-5E70-9169-EAFO.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.

Este documento foi assinado digitalment§
Para verificar as assinaturas va ao site™tf

istiano De Queiroz Pimenta.
pssinaturas.com.br e utilize o cédigo AOBE-5E70-9169-EAFO.



DOCUMENTO 4

i PROCESSO N° 0385/2020-SENAC-AR/RN
CONCORRENCIA N° 008/2020-SENAC-AR/RN .
MODELO DE ATESTADO (OU DECLARAGCAOQ) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que o érgdo (empresa) , inscrita
no CNPJ (MF) n° , estabelecida no (a) ,
forneceu e prestou os servicos de Contratacdo de empresa autorizada pela Microsoft Brasil para

prestacdo de servigo de consultoria técnica e educacional na Plataforma Microsoft 365, compativeis com
0 objeto desta licitagdo, a contar da data da entrega dos envelopes.

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou
tecnicamente.

de de 2020.

Cargo do Atestante
Nome do Responsavel da empresa atestante

Péssoa para Contato:

C(argo:

Telefone:

E-mail:

ENCAO: Este atestado (ou declaracio) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgéo (ou
empresa) emissor.

Este documento foi assinado digitahmgent istiano De Queiroz Pimenta.
Para verificar as assinaturas va ao site™t ssinaturas.com.br e utilize o codigo AOSE-5E70-9169-EAFO.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo AOS8E-5E70-9169-EAFO.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.
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i PROCESSO N° 0385/2020-SENAC-AR/RN
CONCORRENCIA N° 008/2020-SENAC-AR/RN
MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE.

DOCUMENTO 5

A Comissio de'Licitagdo
Enderego: Avenida Floriano Peixoto, n® 295, Petrépolis, Natal/RN, CEP 59020-500.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na --- (enderego completo) -, inscrita no CNPJ
sob o n°---/ neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuicdes
legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei,
que:

(X) atendo a legislacdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a prestagao dos servigos contratados por via deste certame licitatorio,
bem como atenderei as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagédo especifica
que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) que promoverei em minhas dependéncias, de acordo com a natureza de meus servigos internos, a
aplicacdo da Instrugdo Normativa n° 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em
especial, ao disposto no Art. 6° desta referida instrugéo;

(X) que atenderei, sem reservas, 0s seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio
dp Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4°, VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio da
Arevengdo/Precaugéo (art. 225, IV, e art. 9°, |, IIl, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro assina a presente.

de de 2020.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo AOS8E-5E70-9169-EAFO.
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